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Darfor

har du

nytta avdenna guide

Fragan om god tillgangsférvaltning inom VA dr kom-
plex och kan tyckas vara ett jatteberg, inte minst for
mindre organisationer. Men om man bryter ner den i
bestandsdelar ter den sig betydligt mer greppbar och
man kédnner battre igen sig i de fragor som ofta ingar i
det dagliga arbetet.

Syftet med guiden kan summeras i stéd + metod +
larande for vidareutveckling av tillgangsforvaltning:

1. Stod till en samlad greppbar bild av verksamhet-
ens arbete med tillgangsforvaltning

2. Metod att diskutera och staimma av aktuellt lage,
behov och prioriteringar

3. Lérandeiform av en liten grund, med ingéng till
fordjupningar...

Léget kan skilja ganska mycket mellan svenska kom-
muner, men utmaningen att underhalla VA-systemen
och reinvestera i lamplig takt dr i stort sett gemensam.
Fragan om anldggningens status, som ar en viktig del
av tillgangsforvaltning, lyfts 4ven som den parameter
som dar vattentjanstorganisationers storsta utmaning
enligt Svenskt Vattens héllbarhetsindex.

Att vi bendmner det "tillgdngsforvaltning” (engel-
ska Asset Management) och inte bara investeringar,
reinvesteringar och underhall av anlaggningar, hor
ihop med att tillgangsférvaltning innefattar hantering
av sa manga olika fragor, bade var for sig, och som
helhet. Man kan se det som ett paraply, dar "tillgang”
dessutom markerar att de har ett vdrde for organisatio-
nen och intressenterna (abonnenterna, samhallet etc.)
och dr en forutséttning for leverans av VA-tjanster, och
forvaltning” innebér god framforhallning, beslutsun-
derlag, resursplanering och sa mycket mer...

Guiden &r framtagen med inspiration fran flera kallor.

Standardserien ISO 55 000 om tillgangsforvaltning
(Asset Management) dr en delméangd. Den dr mycket
aktuell och har successivt vidareutvecklats med flera
delar, bland annat for att koppla ihop ekonomiska data
och den fysiska anldggningen.

Standarder ir bra att ha som bas, bland annat for ett
gemensamt sprakbruk. Men det dr inte alltid sa latt att
fa inspiration fran en standartext eller att se vad den
innebér konkret. Har har vi istéllet hamtat bra tips frdn
publikationer fran Svenskt Vatten, SKR, internationella
guider och handbocker samt egna erfarenheter.

Laseguide:

Denna guide kan dels anvdndas att lasa enskilt, men
framst 4r den avsedd som underlag fo6r konstruktiva
diskussioner vid en workshop. Mer om det hittar du
mot slutet, pa sidan 20.

De 16 delavsnitten borjar alla med nagra inledande
fragor samt svar pd varfor de ar aktuella och viktiga,
vilket ger lite av ett ramverk med tips om hur man kan
tanka. Dédrefter kommer nivderna 1 - 5, med varsin
kort beskrivning av vad man bor ha uppnatt for att an-
ses ha natt dit. Varje nivé bygger vidare pa den forega-
ende: for att nd niva 4, behéver man alltsa dven ha niva
2 och 3 pé plats. Vilken niva som &r lamplig niva att
strava emot, beror pa verksamhetens art, storlek,
organisation etc. Det dr alltsa inte alls sjalvklart att
hogsta nivan dr den optimala for varje verksamhet.

Langst ner pa varje sida hittar du referenser till rele-
vanta avsnitt i standarderna ISO 55001:2014 (samt vig-
ledningen ISO 55002:2018) respektive ISO 9001:2015.

Sista sidan innehéller en guide f6r anvandning vid
en workshop samt ett arbetsark. Resultaten kan gdrna
laggas in i den Excel-mall som finns tillganglig tillsam-
mans med arbetsboken, for att skapa en bild av nuldget
samt mal i form av ett spindeldiagram.

Viktigt att podngtera dr att det inte dr den absoluta
siffran som &r det viktigaste, utan diskussionen pa
vagen fram till en gemensam bild! Forflyttning behéver
sedan fa ta tid och det dr béttre att fokusera pé en eller
ett par fragor an att forsoka gora allt. Vilj ut vad som ar
viktigast och sétt en rimlig tids- och resursplan!




FORUTSATTNINGAR

1: Servicenivaer

Hur identifierar vi lampliga servicenivaer
for kunder? Hur varderar vi serviceniva
mot kostnader? Har vi en gemensam tydlig
bild av vara servicenivaer?

Ett av de forsta stegen i att utveckla planer och pro-
cesser for tillgangsforvaltning ér att ta reda pa vilka
tjianster som din verksamhet producerar for kunder
och vilka servicenivaer kunder ar villiga att betala for.
”Servicenivaer” ar en huvudkomponent for tillgangs-
forvaltning. De ger en grund for beslutsfattande under
tillgdngarnas hela livscykel och underlag for prestanda-
mitning. Andringar av servicenivéer har alltid konse-
kvenser for kostnader. Lagen (2006:412) om allminna
vattentjdnster (LAV) reglerar kommunens ansvar att
ordna med vattenforsorjning och avloppshantering for
sina invanare, bland annat att besluta om verksamhets-
omrédden. Nér det giller drift ar detta allmént formule-
rat och relaterar till "skyddet fér manniskors hélsa och
miljon och med hénsyn till intresset av en god hushall-
ning med naturresurser”. Lagen definierar alltsa inte
servicenivéer och vad som &r lampligt kan bland annat
bero pé vilka kunder som &r anslutna. Industrikunder
som t.ex. mejerier kan ha hoga behov pa tillganglighet.

Servicenivder bor dokumenteras, minst internt hos
VA-verksamheten, men lampligen forankrat och publi-
cerat, t. ex. i form av servicemal eller servicegarantier
till kund, och foljas 6ver tid genom nyckeltal.

Ibland finns underlag for servicenivéer i branschstan-
darder, myndighetskrav inom miljdomradet och andra
krav som via rattsfall fatt legitimitet. For dricksvatten
finns tydliga direktiv i dricksvattenforeskrifter. Ex-

empel pa serviceniva kan i 6vrigt t ex vara kopplat till
tillganglighet, t.ex. “brukartimmar utan vatten” etc.

Nivaer:

1. Kravenenligt LAV, andra lagkrav och foreskrifter
uppfylls. Organisationen och dess ledning har
identifierar behovet av att sitta servicenivaer,

men det praktiska arbetet med att faststalla niva-
erna har dannu inte genomforts.

2. Grundlaggande servicenivaer har definierats och
ar kdnda inom VA-verksamheten samt ar underlag
i eventuella avtal.

3. Det finns en tydlig koppling mellan verksamhetens
mal, tillampade servicenivaer och den tekniska
prestandan. Specifikationen av servicenivaer har
faststallts genom att vaga prestanda mot kost-
nader och risker samt i forhallande till verksam-
hetens 6vergripande mal. Planen fér hantering,
utveckling och underhall av servicenivaer har
beslutats och implementerats. Servicenivaer ar
kopplade till relaterade nyckeltal (KPI: er) féljs
kontinuerligt upp och fungerar som styrande foér
beslut om agerande. Servicenivaerna, de relatera-
de malen och den potentiella effekten av forand-
ringar granskas systematiskt och arligen.

4. Kundgruppers behov har analyserats och kostna-
den for att implementera olika servicenivaer har
utvarderats. Kunder konsulteras for att vaga alter-
nativ och for att faststalla betydande KPl:er.

5. Resultaten av kundndjdhets- och andra intressen-
tundersdkningar ar liksom de tekniska matten en
integrerad del av beslutsfattandet och den stra-
tegiska och operativa planeringen. Resultat visar
att en hog niva av kund- och intressentnodjdhet
uppnatts over tid (minst tre ar).

Referenser
ISO 55001: 4.2
ISO 9001: 4.2,82



2: Forutsaga efterfragan

Hur avgoér verksamheten den framtida
efterfragan, behovet av tjanster och hur
paverkar detta den strategiska plane-
ringen?

Bedomningen av efterfrégan pa tjanster bor striacka
sig langt fram i tiden, ldngre dn vad den strategiska
planeringen tacker in (t. ex. 10 — 50 &r) och gdrna med
livslangdsperspektiv om 100 - 150 ar. Det handlar om
framtidsspaning! For de val vi gor nu, kan ju ha stor
paverkan pé vad vi lamnar 6ver till kommande gene-
rationer. Prognostisering av behovet ger ett underlag
for planering av framtida atgérder och vid utvdrdering
av alternativ. Det ger dven indikativa referensnivaer
att jamfora mot trender i efterfrégan och ér ett un-
derlag for att tidigt reagera pa férandringar. Exempel
pa fragor att vdga in i prognostiseringen &r historisk
erfarenhet, 6versiktsplaner och framtida inverkan
fran utvecklingen av miljokvalitetsmal, fordndringar

i boende, byggande och industrier samt inverkan fran
klimatfoérandringar.

Nivaer:

1. Organisationen och dess ledning bekraftar
fordelarna med behovsprognoser, men praktiska
atgarder har dnnu inte vidtagits.

2. Behovsprognoser utfors av specialiserad/e

funktion/er baserat pa personliga erfarenheter. |
prognostisering inkluderas bedémning av aktuell
efterfragan, historik samt férvantad utveckling.

3. Faktorer som paverkar efterfragan har forstatts
och dokumenterats pa ett genomskadligt satt. Be-
hovsprognoser baseras pa nyckeltal och historiska
data, relaterade till forandringar i verksamhets-
miljon. Den dndrade efterfragan och dess effekter
kommer systematiskt att stimmas av med rele-
vanta intressenter.

4. Behovsprognoser baseras pa analys av historisk
kunskap och fokuserar pa behoven av prioritering-
arna. Olika efterfragescenarier (till exempel lag /
medelhog / hoég) har utvecklats och analyserats.

5. Olika scenarier for riskhantering tillampas dess-
utom, till exempel vid en minskad efterfragan.
Foérutom att identifiera risker har atgarder identi-
fierats for att mildra / minska riskerna.

Refererenser:
ISO 55001: 4.2
ISO 9001: 4.1




GENOMFORANDE

3: Policy och Mal

Finns en policy for férvaltning av tillgangar?
Ingar dar dven policy for finansierings-
I6sningar?

| vilken utstrackning har verksamheten
satt mal for férvaltningen av anlaggning-
arna? Hur val synkroniserar malen och
servicenivaerna med varandra, med andra
intressentkrav och 6vergripande mal for
verksamheten?

En policy for férvaltning av tillgdngar ger ett ramverk
tor mélen for tillgangsfoérvaltning. Policyn beskriver
organisationens vision, varden, avsikter och riktning
ndr det galler forvaltning av tillgangar. Virdering av
finansiering och finansieringslosningar bor dven inga
eller finnas som underlag till policyn. (Forvaltnings-
policyn kan vara en del av den 6vergripande VA-poli-
cyn och i s fall lampligen beslutad i kommunfullmék-
tige, KF).

Mal och identifierade servicenivéer ar stod for den
strategiska planeringen av tillgdngsférvaltningen.
Malen bor vara specifika, matbara, mojliga att uppna
och tidsbestamda. Mélen, tillsammans med handlings-
planer, uttrycker riktningen fér férandring och for-
tydligar kraven, ansvaret, resurserna och tidplaner for
genomfdrandet.

Nar mal faststélls bor hdnsyn tas till det varde som
tillgdngarna kommer att ge intressenter. Exempel pa
maél kan till exempel vara nivaer i Svenskt Vattens
héllbarhetsindex, nivé av vattenforluster, fornyelsetakt,
TAK (total anldggningsproduktivitet) etc.

Nivaer:
1. Organisationen och dess ledning bekraftar noéd-

vandigheten att satta mal for tillgdngsférvaltning,
men inga praktiska atgarder har annu vidtagits.

2. Verksamheten har identifierat mal som ar infor-
mellt uttryckta, till exempel i den egna verksam-
hetsplanen.

3. Verksamheten har en godkand policy for tillgangs-
forvaltning, dar aven vardering av finansierings-
I6sningar har ingatt som underlag. Mal &r definie-
rade och faststéllda och kdnda av berérda inom
organisationen. Handlingsplaner finns men ar inte
fullt tillampade.

4. Mal och handlingsplaner for tillgangsforvaltning
tas fram och godkanns arligen av ledningsgrup-
pen. Handlingsplaner har identifierade resurser,
ansvarsomraden och tidplaner och genomfors
systematiskt.

5. Verksamheten har tydligt identifierat framgangs-
faktorer for att mal och handlingsplaner genom-
fors. Systematisk uppféljning tillampas, langsiktiga
trender f6ljs och forbattringar infors systematiskt.

Refererenser:
ISO 55001: (4.1),5.2,6.2
ISO 9001: 5.2,6.2




4: Strategisk planering

Finns det en langsiktighet i planeringen av
tillgangsforvaltningen? Vilka atgarder ar
viktigast att genomfoéras forst och ingar
avvagningar for att na och bibehalla en
robust ekonomi?

Kart barn kan ha manga namn. Den strategiska pla-
neringen, Strategic Asset Management Plan ("SAMP”)
innehaller en beddmning av statusen av VA-systemet
pa 10 - 50 drs sikt och vilka reinvesteringar som kom-
mer att krdvas. Den dr ddrmed en viktig bas for den
langsiktiga planeringen, inklusive resurs- och kost-
nadsplanering. Hdr ingdr dven bedomningar av storre
forandringar. Det kan till exempel gélla samarbeten
med grannkommuner, demografiska férandringar (det
vill sdga fordndringar som rér befolkningen) och lang-
siktig sakerhet, till exempel nar det galler dricksvatten-
forsorjningen. Planen bor skrivas med tanke pé anvand-
ning och spridning till savdl den egna organisationen,
styrelsen, nimnder som kommunledning, da planen
bor vara politiskt beslutad i kommunfullmaktige.

Planen bor innehélla féljande: Mal, nulagesanalys,
avgransningar (bl. a. kopplingar till andra planer),
strategiska behov av reinvesteringar, principer for pri-
oriteringar, resursbehov, ansvar och 6vergripande plan
for genomforande samt riktlinjer for revidering och
uppfoljning (se bl.a. vidare kommande Svenskt Vattens
P116 etc). Hallbarhet (social, ekonomisk och ekologisk)
bor genomsyra bedéomningar, liksom Livscykelper-
spektiv. Den strategiska planeringen bor aven ha en
koppling till (eller inkludera) en beredskapsplan for
héndelser dar tillgdngars funktion &ventyras.

Nivaer:
1. Organisationen och dess ledning bekraftar beho-
vet av langsiktighet i planeringen av forvaltningen

av VA-systemet, men inga praktiska atgarder har
annu vidtagits.

2. Denstrategiska planeringen innehaller grundlag-
gande information om tillgangar, servicenivaer
och prognos for atgardsbehov 6ver minst 10 ar.
Utredningsunderlag finns och anvands.

3. Denstrategiska planeringen foljer riktlinjernaii
Svenskt Vattens dokument P116, Férnyelseplane-

ring av VA-ledningsnat, och motsvarande princi-
per tillampas for hela VA-systemet.

4. Den strategiska planen beskriver malen for
tillgdngsforvaltningen och forklarar deras forhal-
landen till organisationens mal och det ramverk
(resurser etc.) som kravs for att uppna malen for
tillgdngsforvaltning. Planen innehaller beslutskri-
terier for val av atgérder samt ar tydligt baserad
pa ett hallbarhetstinkande.

5. SAMP enligt ISO 55001 och med hansyn till guide
enligt ISO 55002 (se speciellt Annex C) tillampas.

Refererenser:

ISO 55001: 4.1,4.3,4.4,5.1,5.3,6.2.1,6.2.2, 8.1

ISO 9001: 8.1




5: Operativ planering

Hur tas atgardsplanerna fram fér den ope-
rativa forvaltningen av tillgangar?

Den Operativa planeringen (atgardsniva), ar det opera-
tiva styrdokumentet for forvaltningen av VA-systemet
i nértid, typiskt under 1 - 5 &r. Utover motiveringar till
de planerade aktiviteterna, verksamhets- och under-
héllsplaner, innehaller planen kapitalinvesteringsplaner,
finansiella planer och resursplaner for de planerade
insatserna (6versyn, underhall, fornyelse, ersdttning
(reinvestering) och eventuell avyttring av tillgangar),
inklusive bedomning av eventuell utkontraktering och
behov av kontroller och tillsyn. Planen bor beakta mal
samt livscykelkostnader.

Har gar vi direkt fran den Strategiska planeringen till
den Operativa planeringen. Dar emellan kan man vélja
att &ven ha en Taktisk niva pa planeringen. I princip
kan man da se den Strategiska planen som en plan
som svarar pa fragorna Varfor? och Nar? med ett langt
tidsperspektiv, medan den Taktiska planen svarar pa
Var? och Hur? med ett mellanlangt tidsperspektiv och
slutligen den Operationella planen svarar pa Vad? i det
kortare perspektivet.

Framtagningen av planerna dr en iterativ process som
innebdr att 16sa konflikter mellan vad som 6nskas och
vad som kan genomfdras inom budgetramar. Det inne-
bér avvdgningar mellan risker, prestanda och ekonomi.
En konsekvent metod bor anvandas nér de ekonomiska
konsekvenserna av en plan faststills, och beslutsproces-
sen bor ta hdnsyn till skillnaden mellan de finansiella
och tekniska aspekterna i tillgangsportfoljen.

Kommande guider frdn Svenskt Vatten, P113 "Effek-
tivare underhall av VA-system” och P116 "Fornyelsepla-

OPERATIV &
TAKTISK (:ii)

STRATEGISK g-IT

nering av VA-ledningsndt” kan ocksa vara till stod, t ex.
vid val av metoder.

Nivaer:

1. Organisationen och dess ledning ar medvetna om,
och bekraftar behovet av, genomarbetade besluts-
underlag for den operativa planeringen, men inga

eller mycket begrdansade praktiska atgarder har
annu vidtagits.

2. Planeninnehaller grundldggande information om
tillgangar, servicenivaer, planerade atgarder och
finansiella prognoser 6éver cirka fem ar, samt en
bedémning av resursbehov. Utredningsunderlag
finns och anvands.

3. Planen har tydligt identifierat kritiska tillgangar,
risker och mojligheter samt innehaller analys av
handlingsalternativ (typiskt jamforelser mellan
prediktivt, preventivt eller avhjidlpande underhall)
med riskvardering samt finansiell prognos. Viktiga
underhallsmal och riktlinjer definieras, dokumen-
teras, méats och rapporteras. Processkartlagg-
ning har genomforts, hur den ser ut idag och hur
forvaltningsprocessen kan utvecklas. Planering
innehaller en kartlaggning av tillgangliga resurser i
forhallande till resurser som krévs (bade kvantita-
tivt och kvalitativt).

4. Planen innehaller dessutom analyser av trender
for efterfragan, servicenivaer och prestandaut-
vardering baserat pa historiska data samt prog-
noser framat dar influensfaktorer finns tydligt
identifierade.

5. Investeringsplanen har utvecklats i ndra samarbe-
te med intressenter och bygger pa bade VA-syste-
mets och behovsagares utvecklingsbehov. Utred-
ningar gors med framférhallning och god substans
som underlag for vagval.

Tydliga belagg finns for att tillgdngarna forvaltas
effektivt, hallbart och med god ekonomisk hus-

hallning.
Refererenser:
ISO 55001: 8.1
ISO 9001: 8.1,8.3



6: Beslutsforfaranden

Hur fattas beslut om att ersatta, férnya
eller underhalla tillgangar? Finns en tydlig
beslutsprocess baserad pa fakta och ana-
lyser?

En tydlighet och god forstéelse for sjdlva beslutsproces-
sen (vem, vad, var, ndr, hur och varfor) underlattar och
effektiviserar arbetet med tillgangsfoérvaltning. Det kan
till exempel omfatta definition av, omfattning av och
kriterier for beslutsvdgar / metoder, beslutsunderlag,
ekonomiska ramar, tidsramar, guide f6r hantering av
livscykelperspektiv, finansieringssatt, kdnslighets-, risk-
eller scenarioanalyser etc. (se t. ex. ISO 55002 Annex D).
Viktigt dr ocksa att tillgangsforvaltning ar val forank-
rad i kommunens ekonomistyrningsprinciper.

Beslutsunderlag bor tas fram med god framforhall-
ning, med god substans och, dar det ar praktiskt och
rimligt, dven avstdmt med intressenter.

Nivaer:

1. Organisationen och dess ledning &r medvetna om
och bekraftar foérdelarna med ett tydligt besluts-
forfarande, men praktiska atgarder har annu inte

vidtagits.

2. Beslut som avser tillgangsforvaltning, bygger pa
medarbetarnas bedémningar och gemensamt
overenskomna principer.

3. Kiriterier for beslutsfattande och omfattning av
beslutsunderlag har dokumenterats och verksam-
heten anvander systematiska metoder for beslut
kopplade till reinvesterings och investeringspro-
jekt.

4. Formella, dokumenterade beslutsprocesser som
ar genomarbetade och rationella, géller i hela
organisationen och for alla projekt. Projekt och
program som kraver en mer kritisk granskning
testas med kanslighetsanalyser.

5. Uppfoljningar visar att tillampade kriterier for be-
slutsfattande innebar att malen for férvaltningen
nas och varde skapas till relevanta kostnader och

risknivaer.
Refererenser:
1SO 55001: 4.2,6.23
I1SO 9001: (5.1), (5.3)




GENOMFORANDE

7: Utforande

Hur genomfors arbetet med underhall,
reinvesteringar och investeringar?

Genomtédnkta metoder, materialval och effektiv bygg-
kontroll ar grunden for hallbarhet i utférandet. Har
ar erfarenheter inom den egna verksamheten och fran
liknande verksamheter virdefulla underlag, liksom
genomforda studier och forskningsresultat.

For projektgenomférande finns VA-projekthandbo-
ken fran Svenskt Vatten tillganglig som hjdlpmedel,
men motsvarande tdnk och rutiner behovs dven for det
l6pande underhallet, inte minst nar det galler tydliga
kvalitetskriterier. Har kan den kommande publikatio-
nen fran Svenskt Vatten, P113, Effektivt underhall av
VA-system, vara till stod och hjalp.

Under utkontraktering i avsnitt 8, tas d&ven aspekten
att tidigt involvera eventuella partners upp.

Nivaer:

1. Organisationen och dess ledning ar medvetna
om och bekraftar att metoder och materialval
paverkar en tillgangs livslangd och prestanda, men
konsekvent styrning av detta och tillampning av
kvalitetskriterier har dnnu inte inforts.

2. Personer med tidigare erfarenhet, styr materialval
och utférande vid saval I6pande underhall som vid
reinvesteringar.

3. Kvalitetskriterier enligt senaste branschstandar-
der tillampas. Projektens parter involveras pa ett
tidigt stadium.

Projektrutiner, checklistor och mallar anvands for
att kvalitetssdkra projekt. Projektledning enligt
VA-projekthandboken eller motsvarande tillam-
pas till del. Byggkontroll sker systematiskt (ref.
kommande vagledning).

4. VA-projekthandboken eller motsvarande tillampas
konsekvent. En dokumenterad erfarenhetsbank
har byggts upp nar det galler materialval och
utférande.

5. Allaprocesser finns dokumenterade till Iampliga
detaljniva. Projektledningsverktyg tillampas for
samtliga projektfaser. Metoder for utférande finns
dokumenterade i ett ledningssystem enligt ISO
9001 eller ISO 55001.

Refererenser:
ISO 55001: 8.1,8.2
1SO 9001: 8.5, 8.6, (8.7)1.




8: Utkontraktering

Vem gor vad? Hur styrs utkontrakterade "
(utlagda) processer? Hur sikras att leveran-

téren har lampliga kompetenser?

Organisationen kan vilja att ldgga ut / outsourca delar
av arbetet med tillgdngsforvaltning, t. ex. entreprenad-
arbeten. Upphandling bor ha tydliga kvalitetskriterier
dér det dr motiverat, sa att inte enbart priset blir den
avgorande faktorn. Har giller det att balansera kra-
ven vid offentlig upphandling. VA-projekthandboken
fran Svenskt Vatten kan vara till god hjilp (bl.a. del 2,
kapitel 4 och 7). Nivan av styrning och styrformerna
for sadana utkontrakterade processer och aktiviteter
bor bland annat baseras pa riskbedomning. God kom-
munikation och samverkan dr nodvandig for ett gott
resultat i komplexa uppdrag som entreprenader. Det
framgar dven i standardavtalen for utférande- respek-
tive totalentreprenader inom bygg-, anlaggnings- och
installationsarbeten, AB 04 (ndr bestéllaren projekterat
entreprenaden) och ABT 06 (ndr bestdllaren anger
krav pa funktioner som entreprendren projekterar).
Det finns olika samarbetsformer att vélja mellan, t.ex.
utokad samverkan (partnering), men oavsett form ar
det viktigt att de olika parternas roller definieras sa att
risken minimeras for att arbetsuppgifter faller mellan
stolarna eller dubbelarbetas.

Prestandan i utkontrakterade aktiviteter bor granskas
regelbundet.

Nivaer:

1. Organisationen och dess ledning bekraftar

fordelarna med leverantérssamverkan, men inga
praktiska &tgirder har dnnu vidtagits. skede i projekten. Rollerna ar tydligt definierade.

Resultatuppféljning visar att produktionsresultat

2. Upphandling genomférs i enlighet med minimi- av férvintad kvalitet uppnas.

krav i regelverk.
5. Resultatuppfoljningar visar att ratt kvalitet leve-

reras och att tids- och kostnadskalkyler konse-
kvent innehalls (det finns historik 6ver minst tre
ar). Leverantorer bidrar engagerat och aktivt till
forbattringsarbete.

3. Riskanalyser genomférs infor utkontraktering.
Avtal eller motsvarande definierar bland annat
styrformer, omfattning, kontrollaktiviteter, infor-
mationsutbyte, process for dverlamning, ansvar
och kompetenskrav. Bestéllaren har egen kompe-
tens for att fungera som en fullgod bestallare.

4. Utkontraktering gors i ett gott samarbetsklimat Refererenser:
grundat i tillit, oavsett upphandlings- och entre- ISO 55001: 7.2,7.3,8.3
prenadform. Samarbete inleds redanii ett tidigt ISO 9001: 8.4
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9: Anlaggningsdata och prestanda

Vilken typ av anlaggningsinformation sam-
las in om VA-systemet och hur sikerstills
det att informationen ocksa ar korrekt,
konsekvent och tillforlitlig?

Det handlar om rér i mark, pumpstationer, vattenverk
och reningsverk etc.— som i sin tur har ménga delsys-
tem och komponenter. Data- och statusinformation om
VA-systemet dr grunden for vdl fungerande tillgangs-
forvaltning. Utan kdinnedom om tillgdngarna &r syste-
matisk tillgdngsforvaltning helt enkelt inte mojlig. Data
fran leverantorer, forlaggningsdata, bedomning av kri-
tikalitet, data frén driftstorningar och erfarenheter fran
drift- och underhallspersonal ar virdefull information
och att den samlas, kvalitetssdkras och gors tillganglig
pa ett praktiskt sitt ar en nyckelfriga. Overvakning
(monitorering) av funktion, status, influensfaktorer och
forandringar ger ytterligare underlag for beslut. Orga-
nisationen bor betrakta information som denna som en
vardefull tillgdng.

Datastruktur och dataformat bor vara anpassat for att
mojliggora utbyte och kommunikation. Vilka egen-
skaper som loggas och vilka kvalitetskrav som stélls
bor ocksa beslutas. Det finns flera olika standarder och

referensdokument for anlaggningsdokumentation och
bendmningssystem, ddr det har stora fordelar att vilja
en enhetlig tillimpning och dven f6lja utvecklingen av
gemensamma strukturer fér branschen. Aven fragan
om hur data bibehalls och uppdateras i GIS-databasen
ar viktig. P116 kommer bl. a. att ge guider fér grund-

fakta om ledningar etc, olika sdtt att ta fram status
etc. P113 kommer bl.a. att ge tips om olika metoder att
komma fram till status, dokumentation och analyser.

Nivaer:
1. Organisationen och dess ledning bekraftar forde-
larna med att samla in information om VA-

systemet, men inga praktiska atgarder har annu
vidtagits.

2. Grundlaggande information (t. ex. typ, plats, stor-
lek) av tillgdngar samlas i tabeller eller liknande.
Data baseras till del pa antaganden eller ar inte
kompletta. Statusdata ("halsoinformation”) i form
av bedémningar finns endast pa évergripande
niva.

3. System finns och tillampas fér anldggningsin-
formation med grundlaggande information om
tillgdngar (bl.a. typ, plats i GIS, storlek, material,
alder, mangd och kostnader) samt hierarkin for
tillgdngarna. Verksamheten har en plan for insam-
ling av faktiska data for status for tillgangar och
tillampar detta fullt ut for kritiska tillgangar.

4. Etttillforlitligt informationssystem om tillgdngar,
deras tekniska och ekonomiska data och status
finns och uppréatthalls. Systemet tillhandahaller
analys- och rapporteringsverktyg, inklusive kost-
nads-, nyttoanalys och livscykelperspektiv. Pro-
cessen for den systematiska uppgiftsinsamlingen
har dokumenterats och uppratthalls.

5. Informationen om atgarder, kostnader, villkor
och resultat loggas pa de enskilda tillgdngarna.
Insamlingen av data ar systematisk och metodisk
och kan enkelt hamtas ut som analysunderlag. Det
finns en fullstdndig monitorering och databas for
kritiska egenskaper. Anlaggningar dokumenteras i
ett CMMS (Computerized Maintenance Manage-
ment System) som dven ar kopplad till karta (GIS).
BIM (Building Information Modeling) tillampas vid
projektering av stora anlaggningar.

Refererenser:
ISO 55001:
ISO 9001:

7.5, (7.6)
7.1, 8.1, 8.5, 9.1



10: Ekonomiska data

Hur samlas ekonomiska data in dver tid,
fran saval installation som drift och under-
hall? Ar data enkelt tillganglig och ger den
underlag for god ekonomisk hushallning?

Ekonomisk data behover vara nara knuten till den tek-

niska anlaggningsdatan. Vad kostar det att laga? Vad
kostar det att ersatta? Informationen behdver samlas

over tid och pd ett sdtt som gor den enkel att plocka ut

for att fungera som underlag for analyser och beslut.

Ekonomisk information kan till exempel omfatta

anskaffningskostnad, dteranskaffningskostnad, drifts-

kostnad, underhéllskostnad, avyttringskostnad, livs-
langdskostnader, tillgangsvarde, férvintad livsldngd,
avskrivningar, restvarde / skulder etc.

Nivaer:

1. Organisationen och dess ledning bekraftar forde-
larna med att samla in information om VA-syste-
met, men inga praktiska atgarder har annu vidta-
gits.

»

v

Grundlaggande information som investeringskost-
nader, reservdelskostnader, stérre reparations-
kostnader, underhallskostnader (t.ex. spolning,
filmning etc.) samlas i tabeller eller liknande.

Tillrackliga data dokumenteras genomskadligt, for
att faststalla vardet pa anldggningen. Kostnader
for ersattning ar ocksa kanda.

Enligt niva 4 i Anlaggningsdata, avsnitt 9. Teknis-
ka och ekonomiska data arkiveras integrerat och
genomskadligt och analyseras regelbundet.

Enligt nivad 5 i Anldggningsdata, avsnitt 9. ISO/TS
55010 tillampas (Vagledning fér gemensam inrikt-
ning for finansiella och icke-finansiella funktioner
inom tillgangsforvaltning).

Refererenser:

ISO 55001:

(4.2), (7.6)




ANLAGGNINGSKUNSKAP

11: Risker och mojligheter

Hur identifierar och hanterar verksam-
heten risker som kan kopplas till VA-
systemet och dess drift och underhall?

Med genomarbetade riskhanteringsprocesser kan vi
minska riskexponering fér verksamheten.

“Risk” betyder “osdkerhetens effekt pa mal” (ref. ISO
31000:2018 Riskhantering — Vigledning). Det kan
tyckas lite abstrakt, men vad det handlar om i prakti-
ken dr sannolikheten, det vill sdga hur troligt det ar att
ndgot intrdffar och konsekvensen, det vill sidga utfallet
eller resultatet om det hdnder.

Riskidentifiering dr grunden. Det kan handla om att
identifiera orsaker, hidndelser, hot, sarbarheter, for-
andringar etc. Hir ingdr typiskt dven identifiering av
kritiska tillgdngsdelar. Medverkan fran personer med
erfarenheter av anldggningen brukar vara vardefull.
Resultatet kan dokumenteras i ett riskregister.

Riskanalysen kompletterar sedan med bedémning av
sannolikheter och konsekvenser. Praktisk metod kan
t.ex. vara FMEA-analyser (Failure Mode and Effect
Analysis), en metod som ofta dven tillimpas for arbets-
miljorisker.

Riskvirdering ar nista steg, Hir kommer avvédgning-
en in mellan olika atgdrdsalternativ och t.ex. nyttan
med en atgard i forhallande till kostnaden for insatsen.
Alternativen kan t.ex. vara atgarder for att reducera ris-
ken, t.ex. genom prediktivt underhall, men kan ocksa
vara att acceptera risker och hantera dem t.ex. genom
avhjdlpande underhall.

Riskhantering ar slutligen det som gor processen
komplett, ddr riskhanteringsalternativ viljs, planeras,
infors och dér effekten av atgérden aven bedoms, lik-
som om eventuell kvarstdende risk kan godtas.

Risker och mdjligheter behéver hanteras genom hela
planeringsprocessen. Hér har vi mest fokuserat pa ris-
ker, men exempel pa mojligheter kan t.ex. vara tillamp-
ning av nya tekniker och processforbattringar.

Nivaer:
1. Organisationen och dess ledning bekraftar
fordelarna med riskidentifiering och genomtankt

riskhantering, men praktiska atgarder har annu
inte vidtagits.

2. Ansvariga for beslut om underhallsatgarder,
forstar vikten och nédvandigheten av att identi-
fiera och hantera kritiska tillgdngskomponenter.
Grundlaggande riskanalyser och riskvarderingar
har genomforts.

3. Verksamheten har en riskhanteringsplan som man
haller uppdaterad. Kritiska tillgdngar har identi-
fierats. En riskhanteringsstrategi for kritiska- och
hogrisktillgdngar har dokumenterats.

4. Systematiska riskanalyser genomfors kontinuer-
ligt och stodjer beslutsfattandet. Riskregistret
granskas regelbundet och kompletteras med ny
kunskap som varderas i riskanalyser. Riskerna
hanteras pa ett gemensamt satt i hela organisatio-
nen och atgarders effekter foljs upp.

5. Riskanalyser och riskvarderingar ingar i underla-
get for alla beslut och beslutsfattande situationer.
Risk- och mojlighetstankandet ar val férankrat och
tilldmpas inom hela organisationen.

Refererenser:
ISO 55001: 6.1, (6.2)
ISO 9001: 6.1
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12: Ledning och kommunikation

Hur ar ledningen organiserad och hur visas
ledarskap? Stodjer ledarskapet en kultur
av engagemang? Hur hanteras intern och
extern kommunikation?

Hela organisationen &r barare av styrningen och ge-
nomforandet av de aktiviteter som forvaltning innebar.
Involverade och engagerade medarbetare och ledare ger
forutsattningar for hallbarhet over tid. Ledningen har
en viktig roll, att anvdnda sin stillning for att inspirera,
skapa och stodja vertikal och horisontell samverkan for
gemensam inriktning i arbetet.

Ledningen forvantas kommunicera och skapa for-
staelse for organisationens mal for forvaltning av
tillgdngar. Kommunikation betyder att den ar dubbel-
riktad och ledningens lyhordhet och engagemang ar
viktiga for att na en stark och samarbetsinriktad ar-
betskultur. Kommunikation ér ett omrdde som fortja-
nar systematiska metoder, for att involvera och framja
samarbete med intressenter och skapa dppenhet och
insyn. God kommunikation (bade muntlig och skrift-
lig) och genomtinkt férankringsarbete dr ocksa en bra
grund for acceptans av forslag och planer i olika forum.

Nivaer:

1. Ledningen bekréftar att dess agerande, kommuni-
kation och involvering paverkar kulturen i orga-
nisationen, men praktiska atgarder har annuinte
vidtagits. Organisationen och dess ledning bekraf-
tar vikten av regelbunden kommunikation, men
praktiska atgarder att gora detta pa ett systema-
tiskt satt har annu inte vidtagits.

2. Ledningen ar synlig och tillgdnglig for organisatio-
nen. Kommunikation om aktiviteter inom for-
valtningen av tillgdngar férekommer till berérda
intressenter, men med lag frekvens.

3. Ledningen har sdkrat att organisationen pa
samtliga nivaer ar involverad och pa lampligt satt
medverkar i och ar engagerade i planeringen,
framtagande, inférande och drift av tillgangsfor-
valtningen. Aktiviteter inom férvaltningen av
tillgangar kommuniceras regelbundet till berérda
intressenter.

4. Ledningen visar prov pa ledarskap och engage-

mang genom att aktivt medverka, framja, styra,
stddja och kommunicera samt féljer upp pre-
standa, effektivitet och standiga forbattringar av
tillgdngarna och forvaltningen av tillgadngarna. Det
finns en genomarbetad kommunikationsplan som
omfattar bade intern och extern kommunikation
med identifierade malgrupper och anpassade och
aktuella kommunikationssatt. Planen syftar till

att skapa 6ppenhet, insyn och samarbete med
intressenter.

5. Medarbetarundersokningar ger hoga betyg for
ledningens ledarskap och en kultur av engage-
mang. Intressentundersokningar ger hogsta betyg
for verksamhetens kommunikation.

Refererenser:
ISO 55001: 5.1, 7.4, (9.3
ISO 9001: 5.1, 7.4, (9.3)

||
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LEDNING OCH STOD

13: Resurser

Vilka resurser beh6évs? Ar roller, ansvar och
befogenheter tydliga inom organisationen?

Resurser handlar om personella resurser, men &ven om
t.ex. systemmassiga och utrustningsmassiga resurser.
En kartldggning av tillgdngliga resurser jamfort med
de resurser som krévs for planerade aktiviteter, ger ett
underlag for planering av eventuell forstarkning, ut-
kontraktering eller omprioritering. Resursbehov hanger
sjalvklart nira samman med kompetens, da det ju dr en
fraga om bade numerir och typer av kompetenser.

Effektiv tillgdngsforvaltning kraver engagerade och
samordnade atgarder inom alla omréden av VA-verk-
samheten. Samverkan "pa tvdren” ger battre kopplingar
mellan funktioner och avdelningar och kan ofta resul-
tera i effektivare processer. Nar verksamheten behover
utvecklas, behovs resurser aven for att hantera fordnd-
ringarna, t.ex. for att forbattra anldggningsdokumen-
tationen och for att ta fram battre beslutsunderlag. Ofta
kan man se det som en investering som ganska snabbt
kan ge goda effekter.

Nivaer:
1. Organisationen och dess ledning erkanner for-

delar som kan uppnas genom en vélorganiserad
och kunnig organisation for tillgangsfoérvaltning,

e

&
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men praktiska atgarder har dnnu inte vidtagits.

2. Arbetet med tillgdngsforvaltning utfors av en liten
grupp personer som har erfarenhet av VA-anlagg-
ningen och av tillgangsforvaltning.

3. Den operativa planeringen av tillgdngsforvalt-
ning, stams av mot tillgdngliga resurser. Det finns
tydliga rollbeskrivningar med ansvar och befogen-
heter, for organisatoriska funktioner saval som i
projekt.

4. Samverkan inom organisationen och mellan pro-
jektparter ar val fungerande. Ansvar och befogen-
heter for att uppratta och uppdatera planer (stra-
tegisk, operativ etc.) och malen for férvaltning ar
tydligt definierade.

5. Regelbunden analys av visar att de resurser som
kravs stammer val 6verens med de resurser som
tillhandahalls. Verksamhetens resursstrategi ar
tydlig och tillampas. Resursévervaganden han-
teras snabbt och effektivt (t.ex. anvandning av
hyrda tillgadngar, utkontraktering etc.).

Refererenser:
ISO 55001: 5.3,7.1
ISO 9001: 5.3,71
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LEDNING OCH STOD

14: Kompetens

Har verksamheten tillgang till de kompe-
tenser som behovs? Finns en aktiv kompe-
tensutveckling?

For att kunna avgora behovet av kompetensforstark-
ning eller kompetensutveckling, behéver organisatio-
nen avgora vilka kompetensnivéer (inklusive medve-
tenhet, kunskap, forstaelse, formaga, erfarenhet etc.)
som behovs for olika roller och ansvarsomraden. Med
detta som bas kan utvecklings- och utbildningsplaner
tas fram och eventuella rekryteringar beskrivas och
motiveras.

Hér finns dven kopplingar till den strategiska plane-
ringen, vilket arbete som planeras goras i egen regi,
respektive utkontrakterat. Kompetensvaxling vid
generationsskiften, dar vardefulla erfarenheter fran
medarbetare som arbetat ldnge, behéver “tankas Gver”
till nya medarbetare pa ett planerat sitt. Aven metodut-
veckling, t. ex. 6kad tillimpning av digitalisering, kan
innebéra nya behov av kompetenser. Kompetensfragor
bor ingd i riskbedémningar, ddr riskhanteringen t.ex.
kan vara samverkan mellan teknikomraden och mellan
kommuner for att uppna en kritisk massa av kompe-
tenser.

Nivaer:
1. Organisationen och dess ledning bekraftar forde-
larna med att bedéma kompetensbehov pa kort

och langre sikt, men praktiska atgéarder har &nnu
inte vidtagits.

2. Verksamheten har tagit stallning till vilken kompe-
tens och vilka resurser som behovs for tillgangs-
forvaltning. Personalutvecklingsplaner finns och
uppdateras arligen. Medarbetarnas kompetens-
nivaer (inkl. kvalifikationer och sakkunskaper)
registreras i ett personalhanteringssystem.

3. Denoperativa planeringen av tillgangsforvaltning,
stadms av mot tillgdngliga kompetenser. Kompe-
tensdversyner genomfors vid forandringar av till-
gangsportfoljen, t. ex. vid inférande av ny teknik.
Kompetensutveckling planeras och genomférs
systematiskt.

4. Detfinns ett tydligt intresse inom organisationen,
for metoder och tekniker att forbattra och effekti-

visera tillgdngsforvaltningen. Det fors aktiv dialog
inom organisationen om vilka kompetensforstark-
ningar som behdvs och detta resulterar i faktisk
planering och genomférande av kompetensut-
veckling och kompetensforstarkning.

5. Ledningen och organisationen har tillsammans
skapat en kultur som innebar lust att Iara och att
medarbetarna tillsammans skapar och forbattrar
sin kompetens och férmaga. Detta ger dven av-
tryck utdt och kompetenta medarbetare séker sig
till verksamheten.

Refererenser:
ISO 55001: 7.2,7.3
ISO 9001: 7.2,7.3
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15: Ledningssystem

Hur ser vi till att vara arbetssatt ar gemen-
samma och hallbara éver tid? Tillampar vi
ett rimligt matt av dokumentation?

Ett ledningssystem for tillgangar, kan anvidndas av
organisationen for att styra, samordna och kontrollera
aktiviteter inom forvaltningen av tillgangar. Lednings-
systemet kan dven ses som ett hjalpmedel for ordning
och reda och inte minst for att forvalta och férmedla
kunskap och erfarenheter sd att tillgdngsforvaltningen
gors sa optimal som majligt och skapar nytta (realise-
rar det potentiella vardet).

Ledningssystem ar sig inte nagot nytt. Standarden
ISO 9001 for kvalitet och ISO 14001 fo6r miljo anvands
vdrlden 6ver. Men ganska nytt dr att det d4ven finns en
standard specifikt for ledningssystem for tillgangs-
forvaltning, ISO 55001. I ISO 55000-familjen finns
dessutom flera andra standarder, bl.a. ISO 55002 som
ar mer som en handbok och ISO/TS 55010 som knyter
samman teknik och ekonomi.

Men man kan bygga bra ledningssystem dven utan
att tilldimpa alla standarder och utan att sikta pd att cer-
tifiera sitt ledningssystem. Det viktiga dr att fokusera
pa nyttan!

Hur gér man da? Det dr bra att borja med att enkelt
beskriva vad verksamheten vill éstadkomma med sitt
ledningssystem och stimma av sd att involverade har
en gemensam bild. Dérefter dr det bra att inventera vad
som redan finns, och samla ihop det till en praktisk
struktur. Det kan t.ex. handla om och instruktioner,
rutiner, mallar och "lathundar” av olika slag som
anvands som stod vid underhall och reinvesterings-
projekt. Med det gjort, bor man ha en ganska bra bild

av vad som finns. Det gor det lattare att bygga vidare.
Nu ér det bra att samla gruppen som berdrs igen for
att diskutera vad mer som behdvs. Det brukar vara bra
att tanka “vad skulle en nyanstilld hos oss behéva for
att snabbt sdtta sig in i vart arbetssitt” och “hur hanger
det ihop, vad har vi for processfloden” samt "vad kan
vi samtidigt férsoka utveckla i vara arbetssitt sd att de
blir smidigare och battre”. Det kan bli en ganska ldng
lista p& behov och méjligheter! Perfekt som underlag
for prioritering och fordelning av uppgifter. Alla beho-
ver kanske inte skriva, men kan bidra genom att berdtta
och dela sin kunskap. Men ridkna med att det kan ta
tid att jobba igenom allt! Det brukar ofta handla om

ar, snarare an manader. Men forbéttringarna kommer
ju successivt under hela den tiden, sa det ar val vart

jobbet!

Nivaer:
1. Organisationen och dess ledning bekraftar for-
delarna med dokumenterade rutiner och styrda

arbetssatt, men praktiska atgarder har dnnu inte
vidtagits.

2. Enenkel processbeskrivning av kritiska aktiviteter
har tagits fram och ar férankrad i verksamheten.

3. Arbetsprocesserna ar kartlagda och beskrivna och
kompletteras med beskrivningar av foérfaranden
(instruktioner/rutiner/SOPar) enligt prioritering,
dar de finns framtagna for de mest kritiska aktivi-
teterna.

4. Arbetsprocesser och beskrivningar av férfaran-
den (Instruktioner/rutiner/SOPar) finns dokumen-
terade, implementerade, styrda och integrerade
i ett ledningssystem enligt ISO 9001 eller ISO
55001. Alla processer dokumenteras till lampliga
detaljeringsnivaer for konsekvent utforande i
olika situationer.

5. Verksamheten har ett certifierat ledningssys-
tem enligt ISO 55001, med regelbunden extern
granskning samt konstruktiva interna revisioner.

Refererenser
ISO 55001: 4.3,4.4,7.6
ISO 9001: 4.3, 4.4, (6.3), 7.5



UTVARDERING AV PRESTANDA OCH FORBATTRINGAR

16: Overvakning, mitning, analys,
utvardering, forbattring

Hur sakrar vi att vi har rimlig koll pa pre-
standa och forbattrar vid behov?

Utvdrdering av prestandan ger viktig input till beslut
om eventuella férbattringar. Men vad behover over-
vakas och mitas? Det beror naturligtvis pa syftet, och
syftena kan vara manga. Mdtning och utvdrdering av
status for mal ar kanske en sjalvklarhet, liksom un-
derlag till andra beslutade nyckeltal (KPIer). Nar syftet
ar att ta fram underlag for den operativa- och / eller
strategiska planeringen, kan en praktisk metod helt
enkelt vara att kartldgga vilket beslutsunderlag som be-
hovs och utifrdn det besluta behovet av indata. Kritiska
funktioner behdéver 6vervakas for att ge indikationer péd
status!

Underlag behovs dven for riskbedémningar! Effekti-
viteten (tid, resurser och kvalitet) av genomfort under-
hall behover dven analyseras, liksom att leverantorers
prestanda behover 6vervakas och utvarderas. Ja, listan
kan goras lang och hér dr det bra att gora precis det.
Lista och vardera utifran risktdnkande, med prio pa
overvakning av sadant som kan &ventyra det varde
som tillgdngarna skapar, ofta kopplat till tillganglig-
heten. Nyttigt kan ocksa vara att da och dé spana efter
nya metoder och tekniska mojligheter att ta fram och
analysera data.

Sma forbattringar som infors kontinuerligt, kan over
tid gora stor skillnad. Det géller att arbeta systema-
tiskt och uthalligt, med bra forbattringsprocesser och
engagemang. En viktig mojlighet dr ocksd att lara fran
erfarenheter, t.ex. i form av projektutvarderingar "les-
sons learned” som anvédnds for larande och processfor-
béttringar.

Nivaer:
1. Organisationen och dess ledning bekraftar for-
delarna med 6vervakning, matning, analys och

utvardering, men praktiska atgarder har annu inte
vidtagits mer an for enstaka tillgangar.

2. Status for mal mats och utvarderas. Utkontrakte-
rade tjanster f6ljs upp och utvarderas.

3. Verksamheten tillampar systematiskt kontrollpla-
ner, riskanalyser, avvikelserapportering, under-
rattelserapportering mm. Prestandaindikatorer
kommuniceras och visas visuellt inom organisatio-
nen.

4. Resultatévervakning gors mot faststallda presta-
tionsmatt. Identifiering av monster och trender
ingar. Driftsdkerhet och prestanda 6vervakas
systematiskt.

Rutiner for erfarenhetsaterforing finns och till-
lampas effektivt och larande. Saval egen personal
som involverade konsulter och entreprenoérer
inkluderas.

5. Overvakning och mitning tillampar datadrivet Al
(machine learning) med backup fér hog driftsa-
kerhet. Forbattringsarbetet ar systematiskt och
tydligt vardeskapande i toppklass!

Refererenser:
ISO 55001:
ISO 9001:

9.1, (9.2), (9.3), 10.1, 10.2, 10.3
9.1, (9.2), (9.3), 10.1, 10.2, 10.3




Guide for anvandning vid workshop

Planera: Boka in cirka tre timmar dar deltagarna
kan sitta ostort tillsammans.

Antal: Tvé - sju medarbetare samt girna en
workshopledare som har rollen att leda diskussionen
och fora den framat (kan dven vara en i gruppen).

Lasa innan: Bist blir det om deltagarna har
hunnit ldsa igenom materialet och fundera pa var
verksamheten star.

Borja med en kort diskussion om syftet med
workshopen och nyttan av en gemensam bild.

Fortsatt med att gi igenom fraga for fraga. Disku-
tera var ni star och om det finns ytterligare aspekter
att lyfta in. Var och en av deltagarna gor sin bedom-

ning av aktuell niva och var ni borde vara. Ga laget
runt och skriv in det i ett gemensamt ark. Kan ni
inte komma fram till en gemensam bedémning kan
ni vikta fram ett medelvirde.

Visualisering: Resultaten kan liggas in i arbets-
arket i Excel som producerar ett rapportblad med ett
spindeldiagram dar gap mellan aktuella nivaer och

malnivéer kan ses. Lank: https://mistrainframaint.
se/wp-content/uploads/2020/12/Sjalvskattning-Till-
gangsforvaltning.xlsx.

Resultat: Det ir inte den absoluta siffran som ér
det viktigaste, utan diskussionen! Forflyttning tar
tid och det dr battre att fokusera pa en eller ett par
fragor dn att forsoka gora allt. Vdlj ut vad som ar
viktigast och sdtt en rimlig tids- och resursplan!

Nu- Mal-

Omrade

niva niva

1 | Servicenivaer

2 | Forutsaga efterfragan

3 | Policy och Mal

4 |Strategisk planering

5 | Operativ planering

6 [Beslutsforfaranden

7 | Utférande

8 | Utkontraktering

9 | Anlaggningsdata och prestanda
10 | Ekonomiska data

11 | Risker och méjligheter

12 [ Ledning och kommunikation

13 | Resurser

14 | Kompetens

15 | Ledningssystem

16 | Overvakning, matning, analys, utvardering,forbattring




