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Sjalvskattning av NSVA:s arbete med tillgangsforvaltning

Sammanstallning av resultat fran workshop 2020-11-23

Bakgrund och syfte

Workshopen utgar fran en nyligen framtagen arbetsbok for sjdlvskattning
av tillgangsforvaltning inom VA. Arbetsboken har tagits fram inom
projektet Mistra InfraMaint och grundar sig i standardserien ISO 55000
for ”asset management”. Darutover har man inspirerats publikationer
fran Svensk Vatten (bl.a. P116 och P113), SKR, internationella handbdcker
och guider samt forfattarnas egna erfarenheter.

Syftet med arbetsboken ar framférallt att fungera som ett verktyg for VA-
organisationen att skapa en samlad greppbar bild av verksamhetens
arbete med tillgdngsforvaltning. Workshopformatet dr anvands for att
diskutera och stamma av det aktuella laget i organisationen saval som
framtida behov, mal och prioriteringar.

Workshopen bestar av 16 fragor som ska besvaras pa ungefar 3 timmar.
For varje fraga ska workshopdeltagarna diskutera vilken niva (1 till 5) som
verksamheten ligger pa idag och vilken niva man bor ha som mal. Niva 1
ar den lagsta nivan och niva 5 ar den hogsta.

Utover det huvudsakliga syftet att skapa samsyn inom NSVA, var
workshopen dven ett satt att samla in information till tva
forskningsprojekt inom Mistra InfraMaint. Malet var dels att fa reda pa
mer om hur NSVA:s arbete med att forvalta sina tillgangar ser ut idag,
dels vad man vill prioritera i arbetet framover. De tva projekten heter
”1.5 Forbattra underhallet av dricksvattennat” och ”1.6a Fran gémda

avloppsnat till full atkomlighet foér smarta beslut” och drivs av Ebba
Grondahl pa NSVA respektive Martin Bjarke pa VA SYD. Bada projekten &r
kopplade till Lunds tekniska hogskola (LTH).

Eftersom arbetsboken ar ny och workshopen inte har hunnit testas i sa
manga organisationer dn, samlades dessutom deltagarnas asikter om
workshopen in och har férmedlats till ansvariga for arbetsboken. Den har
aterkopplingen och mojligheten att forbattra arbetsboken kan ses som
det tredje syftet med workshopen.

Workshopdeltagare fran NSVA:

e Sven-Inge Granlund, avdelningschef for Rornat

e Johan Jonsson, ekonomichef

e Mats Norberg, gruppchef i Ledningsnat och projekt

e Goran Nord, investeringsplanerare

o Asa Peetz, avdelningschef for Ledningsnat och projekt

Ledare av workshopen:
e Martin Bjarke, doktorand VA SYD
e Ebba Grondahl, doktorand NSVA

Har finns arbetsboken inklusive mall for workshop:
https://mistrainframaint.se/hur-ar-laget-med-asset-management/
Har finns mer information om forskningsprojekten:
https://mistrainframaint.se/vara-projekt/
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Overgripande resultat

Pa grund av radande pandemi och rekommendationer att arbeta
hemifran genomfordes workshopen digitalt med videolank via Teams.
Deltagarna hade forberett sig genom att lasa igenom arbetsboken och
sjalva forsoka uppskatta nulagesniva och malniva for de 16 fragorna. Vid
workshopen diskuterades fragorna och gruppen kom fram till
gemensamma bedémningar for varje fraga. De gemensamma
bedémningarna av nuldgesniva och malniva fér de 16 fragorna
presenteras i spindeldiagrammet nedan.

16 Overvakning, matning, analys,
utvardering, forbattring

15 Ledningssystem

14 Kompetens

13 Resurser

\

12 Ledning och kommunikation

11 Risker och mojligheter

10 Ekonomisk data

| fyra av fragorna anses malnivan redan vara uppnadd: Policy och mal,
utforande, utkontraktering samt ledning och kommunikation. |
resterande fragor vill man na en hogre niva an den man anser sig ligga pa
idag. Servicenivaer och strategisk planering nar enbart niva tva idag, men
ambitionen ar att na niva fyra.

1 Servicenivaer BAktuell nivé

5 2 Forutsaga efterfragan

4 ) . Mul . o

3 Policy och Mal ainiva

\3 \

2 4 Strategisk planering

1

0 5 Operativ planering

6 Beslutsforfaranden

‘—J7 Utférande

8 Utkontraktering

9 Anlaggningsdata och

Figur 1: Diagram 6ver de gemensamma nuléges- och madlnivderna som gruppen enades om under workshopen.
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| tabellen nedan har de 16 fragorna summerats i fem kategorier for att ge
en 6verblick 6ver vilka delar av verksamheten som har kort respektive

lang vag kvar for att nd malnivan.

Tabell 1: Resultatet fran workshopen summerat i fem kategorier. Tabellen visar

medelvdérden

Fragor Kategori Nuldgesniva, Malniva, Avstand fran

medel medel nulége till mal
1-2 Forutsattningar 2,5 4,5 2,0
3-8 Forvaltning 3,7 4,5 0,8
9-11  Anlaggningskunskap 3,0 4,0 1,0
12-15 Ledning och stod 3,8 4,8 1,0
16 Utvardering av 4 5 1,0

prestanda och
forbattringar

Resultat per fraga

| foljande avsnitt presenteras resultatet (dvs. nuldgesniva och malniva) for
varje fraga. Utover resultatet redovisas dven korta sammanfattningar av
diskussionerna som ledde fram till resultatet.

Nuldgesnivan och malnivan redovisas enligt figuren nedan. For varje fraga
ar tva nivaer tanda: Nuldgesnivan och malnivan. Resterande nivaer ar
slackta.

Niva Niva Niva Niva
2 3 4 5

Figur 2: lllustration av nivder.

For varje fraga finns en sammanfattad version av vad som kravs for att
uppna de olika nivaerna. For en fullstandig version, se arbetsboken (lank
finns pa forsta sidan i det har dokumentet).

Sammanfattningarna av diskussionerna baseras framfoérallt pa
minnesanteckningar, men i de fall minnesanteckningarna inte riktigt
fangade diskussionen har dven inspelningen av workshopen anvants.



 MSVA

Fraga 1: Servicenivaer
Hur identifierar vi ldmpliga servicenivder for kunder? Hur vdrderar vi
servicenivd mot kostnader? Har vi en gemensam bild av servicenivdaerna?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 2 med en ambition att na niva 4.

Niva 1: Krav i lagar och foreskrifter uppfylls

Niva 2: Grundlaggande servicenivaer har definierats

Niva 3: Servicenivaer ar kopplade till mal och prestanda

Niva 4: Kunders behov har undersokts och kostnader fér olika
servicenivaer har analyserats

Niva 5: Kundnojdhetsenkater visar hég kundndjdhet och resultaten ar en
del av beslutsfattandet

Sammanfattning av diskussion

e NSVA arbetar inte med servicenivaer idag. Man anvander sig av
serviceloften gentemot kunden, men servicenivaer tolkar man som
nagonting mer omfattande an serviceloften

e Ett exempel pa befintligt servicel6fte som ndmns &ar <10 timmar utan
vatten per kund

e Fragestallning om hur olika system kan definieras

e Det finns saker som inte mats idag, men som kanske borde matas

e Gar det att koppla servicenivaer till utbyggnad och kapacitetshojning?

e Vad ar en rimlig serviceniva? En nollvision for lackor kanns orimligt
e Arbetet som kravs for att na niva 5, med kundenkater och att

involvera olika kundgrupper i beslutsprocessen, upplevs som for stort

for att vara vart insatsen.

Fraga 2: Forutsaga efterfragan
Hur avgér verksamheten den framtida efterfrdgan, behovet av tjénster
och hur paverkar detta den strategiska planeringen?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 3 med en ambition att na niva 5.

Niva 1: Det finns inga behovsprognoser

Niva 2: Behovsprognoser utfors av specialister

Niva 3: Behovsprognoser baseras pa nyckeltal och historiska data

Niva 4: Behovsprognoser inkluderar dven efterfragescenarier (t.ex. 13g,
medel och hog)

Niva 5: Behovsprognoser inkluderar dven riskscenarier. Atgarder har
vidtagits for att minska riskerna

Sammanfattning av diskussion

e NSVA arbetar i dagslaget mycket med att forséka bedéma framtida
efterfragan

e Det finns skillnader mellan dricksvatten och avlopp. Mer arbete har
lagts ner pa dricksvattensidan och idag uppnas niva 4, kanske 5. Pa
avloppssidan ligger man pa en 3:a
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Fraga 3: Policy och mal

Finns en policy for foérvaltning av tillgdngar? Ingdr policy for finansierings-
I6sningar? Hur vdl synkroniserar mal fér forvaltning och servicenivéer med
varandra, andra intressentkrav och évergripande mdl fér verksamheten?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 4 och vill stanna pa niva 4.

Niva 1: Det finns inga mal for tillgangsforvaltning

Niva 2: Informellt uttryckta mal finns, exempelvis i verksamhetsplanen
Niva 3: Policy for tillgangsfoérvaltning, inkl. finansieringslésningar finns
Niva 4: Mal och handlingsplaner for tillgdngsférvaltning uppdateras
arligen och i dem identifieras resurser, ansvarsomraden och tidplaner
Niva 5: Framgangsfaktorer for att mal och handlingsplaner genomférs har
identifierats. Trender foljs och forbattringar infors systematiskt

Sammanfattning av diskussion

e Deltagarna tycker det ar svart att forsta vad som menas i fragan

e Finansiering ar svart att paverka da det &r kommunernas tillgangar.
Fragan besvaras med hansyn tagen enbart till det NSVA rader over

e Delen om resursplanering diskuteras. Overgripande uppnés niva 4,
men detaljerad information om resurser och tidplaner finns inte i
handlingsplaner. Deltagarna viljer att tolka fragan mer 6vergripande
och ar da éverens om att niva 4 uppnas

e Det finns utrymme for forbattring inom niva 4, for att bli “en stark 4”

e Deltagarna ar 6verens om att niva 4 ar tillracklig. Beslutet beror pa att
de tror att det skulle kravas for mycket pappersarbete (som dessutom
antagligen skulle sldngas) for att na niva 5

Fraga 4: Strategisk planering

Finns det en Idngsiktighet i planeringen av tillgdngsférvaltningen? Vilka
dtgdrder dr viktigast att genomféra forst och ingdr avvdgningar fér att nag
och bibehdlla en robust ekonomi?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 2 med en ambition att na niva 4.

Niva 1: Det finns ingen langsiktig planering

Niva 2: Strategiska planeringen innehaller information om tillgangar,
servicenivaer och prognos for atgardsbehov éver minst 10 ar

Niva 3: Strategiska planeringen foljer riktlinjerna i Svenskt Vattens
dokument P116

Niva 4: Strategiska planeringen innehaller beslutskriterier for atgardsval
och ar baserad pa ett hallbarhetstédnkande

Niva 5: SAMP enligt ISO 55001 och med hansyn till guide enligt ISO 55002
tillampas

Sammanfattning av diskussion

o Asikterna gar isir angaende huruvida riktlinjerna i P116 (och darmed
niva 3) uppfylls. Principerna i P116 tillampas, men kanske inte for hela
natet. Gruppen landar i att det inte gar att sdga att P116 tillampas
fullt ut, dels eftersom det dnnu inte finns nagon slutversion av P116,
dels eftersom det finns delar i remissversionen av P116 som inte
tillampas.
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Fraga 5: Operativ planering
Hur tas atgdrdsplanerna fram fér den operativa férvaltningen av
tillgéngar?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 3 med en ambition att na niva 5.

Niva 1: Underlag for planering av den operativa verksamheten saknas
Niva 2: Grundldggande plan, bedomning av resursbehov och finansiella
prognoser finns. Utredningsunderlag finns och anvands

Niva 3: Kritiska tillgdngar, handlingsalternativ, m.m., behandlas i planen
Niva 4: Planen innehaller dven analyser av trender for efterfragan,
servicenivaer och prestandautvardering baserat pa historiska data samt
prognoser med identifierade influensfaktorer

Niva 5: Planen utvecklas ihop med intressenter. Belagg finns for att
tillgangarna forvaltas effektivt

Sammanfattning av diskussion

e Viss oenighet rader i den inledande diskussionen om vilken nivd NSVA
befinner sig pa idag, allt ifran niva 5 till niva 3 diskuteras

e Foresprakarna for niva 3 menar att vissa delar av niva 4 och 5 uppnas,
men att alla delar av de hogre nivaerna inte uppnas. Hur systematiskt
sker t.ex. det forebyggande arbetet?

e Flera deltagare menar att man har koll pa anldggningarna, men inte
ledningarna i samma utstrackning

e Slutligen ar deltagarna 6verens om att nulagesnivan ar 3

e Diskussion om hur kvaliteten pa arbetet ska bedémas i den hér
fragan. Bor aterkopplas till utgivare av arbetsboken

Fraga 6: Beslutsforfaranden
Hur fattas beslut om att ersdtta, férnya eller underhdlla tillgangar? Finns
en tydlig beslutsprocess baserad pa fakta och analyser?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 4 med en ambition att na niva 5.

Niva 1: Det finns inget tydligt beslutsforfarande

Niva 2: Beslut som avser tillgangsférvaltning bygger pa medarbetarnas
beddmningar och gemensamma principer

Niva 3: Systematiska metoder tillampas vid beslut kopplade till
investeringar och reinvesteringar

Niva 4: Formella beslutsprocesser giller i hela organisationen.
Kanslighetsanalyser tillampas for projekt som kraver en mer kritisk
granskning

Niva 5: Uppfoljningar visar att beslutsforfarandet leder till att mal uppnas
samt att varde skapas till rimliga kostnader och risknivaer

Sammanfattning av diskussion

e Deltagarna dr 6verens om att organisationen nar niva 4 idag och att
niva 5 ar onskvart

e Framforallt ar det arbetet med uppfoljning som kan och bor
forbattras
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Fraga 7: Utforande
Hur genomférs arbetet med underhdll, reinvesteringar och investeringar?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 5 och vill stanna pa niva 5.

Niva 1: Det sker ingen styrning av metoder och materialval. Ingen
tillampning av kvalitetskriterier

Niva 2: Personer med erfarenhet styr materialval och utférande vid
I6pande underhall och reinvesteringar

Niva 3: Kvalitetskriterier enligt senaste branschstandarder tillampas

Niva 4: VA-projekthandboken eller motsvarande tillampas konsekvent
Niva 5: Metoder for utférande finns dokumenterade i ett ledningssystem
enligt ISO 9001 eller ISO 55001

Sammanfattning av diskussion

e Moycket kort diskussion. Deltagarna dr 6verens om att niva 5 uppnas
idag och att det ar 6nskvart att stanna kvar pa niva 5

e Slutsatsen att niva 5 dr uppnadd dras eftersom allt dokumenteras
enligt ISO 9001

Fraga 8: Utkontraktering
Vem g6r vad? Hur styrs utkontrakterade (utlagda) processer? Hur sdkras
att leverantéren har lémpliga kompetenser?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 4 och vill stanna pa niva 4.

Niva 1: Det finns ingen styrning for hur leverantérssamverkan sker

Niva 2: Upphandling genomfors enligt minimikrav i regelverk

Niva 3: Avtal definierar bl.a. omfattning, ansvar och kompetenskrav.
Bestallaren har egen kompetens for att fungera som en fullgod bestéllare
Niva 4: Utkontraktering gors i ett gott samarbetsklimat grundat i tillit.
Uppfoljning visar att resultat av hog kvalitet uppnas

Niva 5: Uppfoljningar visar att toppkvalitet levereras och att tids- och
kostnadskalkyler konsekvent innehalls (med historik 6ver minst tre ar)

Sammanfattning av diskussion

e Utkontraktering sker pa manga olika satt och ligger pa niva 2-4. Ofta
niva 4, men samarbetet fungerar inte perfekt med alla

e NSVA utgar alltid fran niva 4. Vid enklare férfaranden
(direktupphandling) féljs rutiner och det borde raknas som niva 4

e Efter vissa svarigheter med att reda ut huruvida det ar NSVA:s
intentioner i samarbetena, eller utfallet i samtliga utlagda projekt
som ska utgoéra grund for bedémningen, sa landar man pa niva 4. Det
finns enskilda 2:or med enskilda entreprendrer

e Deltagarna upplever niva 5 som orimlig eftersom osakerheter alltid
kommer att finnas
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Fradga 9: Anlaggningsdata och prestanda
Vilken typ av anldggningsinformation samlas in om VA-systemet och hur
sdkerstdlls det att informationen dr korrekt, konsekvent och tillférlitlig?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 3 med en ambition att na niva 4.

Niva 1: Ingen information samlas in om VA-systemet

Niva 2: Grundldggande information (t. ex. typ, plats, storlek) om tillgangar
samlas in. Data baseras delvis pa antaganden

Niva 3: System oOver tillgangar finns (bl. a. typ, plats, storlek, material,
alder och kostnad). Plan finns for att kunna se tillgangarnas faktiska status
Niva 4: Ett informationssystem om tillgdngar med tekniska och
ekonomiska data och status finns. Systemet analysverktyg

Niva 5: Anldggningar dokumenteras i ett CMMS (Computerized
Maintenance Management System) som ar kopplad till karta (GIS).

BIM tillampas vid projektering av stora anlaggningar

Sammanfattning av diskussion

e Deltagarna upplever att de arbetar pa niva 3 idag, men att det finns
brister i historiken och att informationen inte ar heltdackande

e Niva 4 upplevs som otydlig. Maste allt finnas i samma system? NSVA
har idag data i flera olika system

e  Gruppen diskuterar huruvida niva 4 eller 5 boér vara malniva. Slutligen
bestdms niva 4 eftersom BIM inte ar efterstravansvart

e En fraga vacktes om huruvida det gar att koppla ekonomiska data till
VA-banken. Det borde finnas en koppling mellan kostnader och de
geografiska objekten. En sadan koppling saknas idag

Fraga 10: Ekonomiska data
Hur samlas ekonomiska data in fér installation, drift och underhdll? Ar
den tillgdnglig och ger den underlag fér god ekonomisk hushdllning?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 3 med en ambition att na niva 4.

Niva 1: Ingen ekonomisk information samlas in om VA-systemet

Niva 2: Grundldggande information som investeringskostnader, storre
reparationskostnader och underhallskostnader samlas in

Niva 3: Tillrackliga data finns for att faststalla vardet pa anlaggningen.
Kostnader for ersattning ar ocksa kanda

Niva 4: Enligt niva 4 i Anlaggningsdata. Data analyseras regelbundet
Niva 5: Enligt niva 5 i Anldggningsdata. ISO/TS 55 010 tillampas

Sammanfattning av diskussion

e Ekonomichefen meddelar att kostnader for en reparation i dagslaget
inte knyts till en enskild komponent eller del av systemet

e Deltagarna ar 6verens om niva 4 ar en lamplig malniva och att man i
dagslaget befinner sig pa niva 3
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Fraga 11: Risker och mdjligheter
Hur identifierar och hanterar verksamheten risker som kan kopplas till VA-
systemet och dess drift och underhdll?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 3 med en ambition att na niva 5.

Niva 1: Det finns inga rutiner for riskhantering eller riskidentifiering

Niva 2: Grundlaggande riskanalyser och riskvarderingar har genomforts
Niva 3: En uppdaterad riskhanteringsplan finns

Niva 4: Riskanalyser som genomfors stédjer beslutsfattandet.
Riskregistret granskas och kompletteras regelbundet. Risker hanteras pa
ett gemensamt satt i hela organisationen och atgarders effekter foljs upp
Niva 5: Riskanalyser och -varderingar ar underlag for alla beslut. Risk-
tankandet ar val forankrat och tillampas inom hela organisationen

Sammanfattning av diskussion

e Riskhanteringsplan och kritiska hogrisktillgangar har
identifierats. Kontinuiteten saknas kanske ibland

e Deltagarna diskuterar om riskanalyser verkligen gors 6verallt, t. ex.
svart att identifiera alla risker i ledningsnéatet da det ar nedgravt

e Deltagarna ar 6verens om att fragan ar viktig och att NSVA bor strava
efter att na till niva 5. Riskanalyser och -varderingar skulle vara
anvandbara som underlag till beslut och férenkla prioriteringar
mellan objekt och mellan atgarder

e Optimala versionen skulle vara att ha en podngsattning pa alla projekt
for att kunna stalla dem mot varandra. Eller en matris med risker och
konsekvenser av att exempelvis inte genomfora en atgard

Fraga 12: Ledning och kommunikation
Hur dr ledningen organiserad och hur visas ledarskap? Stédjer ledarskapet
en kultur av engagemang? Hur férs intern och extern kommunikation?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 4 och vill stanna pa niva 4.

Niva 1: Ledningen har inga rutiner for agerande eller kommunikation
Niva 2: Ledningen &r synlig i organisationen, kommunicerar sparsamt
Niva 3: Ledningen har sett till att Iampliga personer i organisationen ar
involverade i planering, framtagande, inférande och drift av
tillgangsférvaltningen

Niva 4: Ledningen medverkar aktivt i att framja, styra och kommunicera
samt foljer upp prestanda, effektivitet och forbattringar av tillgdngarna.
Kommunikationsplan finns och framjar 6ppenhet, insyn och samarbeten
Niva 5: Medarbetarundersokningar ger hoga betyg for ledarskap.
Intressentundersékningar ger hogsta betyg for kommunikation

Sammanfattning av diskussion

e Deltagarna ar 6verens om att niva 4 uppnas. Forsta delen av niva 5
(om medarbetarundersdkning) skulle man vilja uppna, men man
valjer att n6ja sig med att stanna pa niva 4 eftersom den andra delen
av niva 5 (hogsta betyg i intressentundersokningar) anses omoijlig

e Om ”hogsta betyg” byts ut mot “hoga betyg” tycker deltagarna att
niva 5 bor vara malnivan
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Fraga 13: Resurser
Vilka resurser behévs? Ar roller, ansvar och befogenheter tydliga inom
organisationen?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 4 med en ambition att na niva 5.

Niva 1: En tydlighet angdende roller, ansvar och befogenheter saknas
Niva 2: Arbetet med tillgangsfoérvaltning gors av personer som har
erfarenhet av VA-anlaggningen och av tillgangsforvaltning

Niva 3: Ledningen har sett till att Iampliga personer i organisationen ar
involverade i planering, framtagande, inférande och drift av
tillgangsférvaltningen

Niva 4: Ansvar och befogenheter for att uppratta och uppdatera planer
(strategiska och operativa) ar tydligt definierade

Niva 5: De resurser som kravs 6verensstammer med de resurser som
finns. Verksamhetens resursstrategi ar tydlig och tillampas. Resurs-
overvaganden hanteras snabbt och effektivt

Sammanfattning av diskussion

e Flera delar av verksamheten ligger pa niva 5 idag. Eftersom det dock
inte galler hela verksamheten blir dagens niva 4. Alla ar 6verens om
att man bor sikta pa niva 5

Fraga 14: Kompetens
Har verksamheten tillgang till de kompetenser som behévs? Finns en aktiv
kompetensutveckling?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 3 med en ambition att na niva 5.

Niva 1: Organisationen arbetar inte aktivt med kompetensforsorjning
Niva 2: Verksamheten vet vilken kompetens som behdvs. Personal-
utvecklingsplaner finns. Medarbetarnas kompetensnivaer registreras
Niva 3: Planeringen av tillgangsforvaltning stams av mot kompetenser.
Kompetensoversyner och kompetensutveckling genomfors strukturerat
Niva 4: Det fors en aktiv dialog inom om vilka kompetensforstarkningar
som behovs for att effektivisera tillgangsférvaltningen

Niva 5: Lusten att lara kdnnetecknar organisationen. Det gér dven att
kompetenta nya medarbetare soker sig till organisationen

Sammanfattning av diskussion

o Aterigen skiljer det sig at mellan olika delar av organisationen

e En av deltagarna menar att ndgon enstaka del av organisationen
befinner sig pa niva 2, medan andra ar pa niva 4-5

e En annan deltagare tycker att niva 4 generellt uppfylls, men att vissa
delar av niva 3 daremot saknas. Det saknas en tydlig struktur for hur
behov i kommande projekt ska stammas av

e Endel av diskussionen handlade om huruvida enskilda medarbetares
vilja till kompetensutveckling ska inkluderas i bedémningen.
Beddmningen har gjorts efter hur organisationen arbetar med
kompetens och medarbetarnas generella instédllning till larande
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Fraga 15: Ledningssystem
Hur ser vi till att vdra arbetssdtt dr gemensamma och hdllbara éver tid?
Tilldimpar vi ett rimligt matt av dokumentation?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 4 med en ambition att na niva 5.

Niva 1: Det saknas dokumentation och rutiner for arbetssatt

Niva 2: En enkel processbeskrivning finns for kritiska aktiviteter

Niva 3: Arbetsprocesserna for kritiska aktiviteter ar kartlagda och
beskrivna. Det finns instruktioner/rutiner/SOP:ar inkl. prioriteringar

Niva 4: Arbetsprocesser och instruktioner/rutiner/SOP:ar ar
dokumenteras, implementeras och styrs enligt ISO 9001 eller ISO 55001
Niva 5: Verksamheten har ett certifierat ledningssystem enligt ISO 55001,
med regelbunden extern granskning och interna revisioner

Sammanfattning av diskussion

e Deltagarna ar 6verens om att man i dagslaget nar niva 4, men bor
strdva efter att na niva 5

e Niva 4 nas enbart for kritiska aktiviteter

Fraga 16: Overvakning, matning, analys, utvardering, forbattring
Hur sdkrar vi att vi har rimlig koll pa prestanda och férbdttrar vid behov?

Niva Niva Niva Niva Niva
1 2 3 4 5

Deltagarna uppskattar dagens niva till 4 med en ambition att na niva 5.

Niva 1: Overvakning, mitning, analys och utvirdering sker bara for
enstaka tillgangar

Niva 2: Status for mal samt utkontrakterade tjanster mats och utvarderas
Niva 3: Verksamheten tillampar systematiskt kontrollplaner, riskanalyser,
avvikelserapportering, med mera

Niva 4: Resultatovervakning gors mot prestationsmatt. Driftsdkerhet och
prestanda 6vervakas systematiskt. Rutiner for erfarenhetsaterforing
tillampas for saval egen personal som konsulter och entreprendrer

Niva 5: Overvakning och mitning tillimpar datadrivet Al med hog
driftsdkerhet. Forbattringsarbetet ar systematiskt och i toppklass!

Sammanfattning av diskussion

e Deltagarna ar 6verens om att niva 4 uppnas idag och tror att niva 5
gar att uppna genom att anvanda de Al-lIésningar som finns och
utvecklas
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Kommentarer pa resultatet av workshopen

e Deltagarna upplever att de arbetar pa ett bra satt med planering idag,
men pa resultatet i spindeldiagrammet ser det ut som att det finns
mycket kvar att gora. Svart att leva upp till P113 och P116 idag
eftersom de inte ar klara

e Att jamfora sig med P113 och P116 gor att det blir svart att uppskatta
sin formaga/status. Deltagarna bedémer att NSVA ligger hogt jamfort
med andra organisationer och dagens riktlinjer, men kraven framover
ar hogre. Status pa ledningsnatet &r sarskilt svart

Utvardering av workshopen

Generella kommentarer

e Givande, strukturerat satt att utvardera delar av organisationen ur
olika perspektiv

e Svart for alla deltagare att ha insikter om alla delar av organisationen

Vad var béasta output/resultat? Vad tar ni mer er?

e Diskussioner om gemensamma mal och hur man kan jobba mot
gemensam syn

e Vacker fragor om systemets servicenivaer, det ar svart att greppa det
stora komplexa systemet

e Formagan att forutsaga efterfragan pa spillvattennatet behover bli
battre

Kan/kommer resultatet anvandas? (Hur? / Varfor inte?)

e Fortsatta diskussionen kring frdgorna som tas upp

e Bralage just nu eftersom arbetet med flera strategiska dokument ska
pabérjas kommande manad

Forbattringsforslag pa upplagg/innehall?

e Vissa punkter skulle kanske krava checklistor. Det var manga olika
krav i vissa punkter och det hade underlattat om man kunde checka
av nedifran och se tydligare vad man inte uppnar och hur langt steget
ar for att uppna nasta niva

e Vissa formuleringar var 6ppna for tolkning, vilket gjorde skattningen
svar och mer subjektiv

Var ratt personer med? Saknades nagon/nagra?
e Anlaggningsagare pa spill- och dagvatten var inte med. Det hade
kunnat tillfért nagot i vissa fragor, men ocksa tagit mer tid

Digital workshop: Fordelar/nackdelar? Vad kan ha gatt

forlorat/vunnits?

e Fordel att det blir mer disciplinerat. Lattare att halla tid och alla far
tala till punkt

e Lagom stor grupp for en digital workshop. Hade varit svart att se till
att alla kom till tals om det var fler deltagare. Nu gick det bra

Var tiden tillrdcklig/lagom?
e Tillrackligt med tid i dagens format. Forutsattning att alla gatt igenom
handboken och gjort en egen skattning innan foér att man ska hinna

Ovrigt

e Vardet av information framkommer inte. Ekonomichefen diskuterar
hur man ska uppskatta nyttan med att exempelvis filma hela
systemet var 5:e ar. Podngterar att kostnad- nyttoanalys av
information ar viktigt i och med de stora kostnader det innebar att
skaffa information om det nedgravda natet

e Al ndmns som en maijlig I6sning pa de stora kostnaderna som befaras
i punkten ovan. Med hjalp av Al kan man forhoppningsvis fa
information om ledningsnatet utan att behéva grava.



Mistra InfraMaint ar ett forskningsprogram som ska ge kommuner och VA-verksamheter battre
underlag for att bygga sina beslut om underhall pa. Var vision ar en hallbar infrastruktur som ar
tillgdnglig och sdker dygnet runt. For att na visionen behdver vi bland annat ta till vara méjligheter
med ny teknik. Vart fokus ar har underhallet av VA samt gator och vagar under kommunalt ansvar.

Effektivt och smart underhall

Inriktningen pa programmet ar tillstandsbedémning, prognoser och beslutsstéd for planering,
finansierings- och affirsmodeller samt hur kommunala processer och organisation kan utvecklas,
for att pa basta satt mota de stora investeringsbehov som samhallet star infor.

Tillsammans fér en infrastruktur fér framtiden

Vi ar ett starkt konsortium med forskare fran institut och hdgskolor, men speciellt viktigt ar
delaktigheten fran kommuner och andra behovséagare. Seniora forskare kompletteras med
doktorander som till stor del arbetar i de kommunala organisationerna. Det innebér att
forskningen utgar fran behoven vilket ska ge goda forutsattningar for direkt tillampning och nytta
av resultaten. Kompetensspridning ar ocksa en viktig malsattning for programmet.
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Bland vara samarbetspartner finns kommuner, statliga och regionala organisationer,
branschorganisationer, industriforetag, konsulter och entreprendérer.
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