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Sammanfattning

Denna rapport undersoker utmaningar och hinder kopplade till
implementeringen av beslutsstodsverktyg inom ramen for tillgdngsforvaltning
av vatteninfrastruktur, sdsom ledningar, pumpar, med mera, inom svenska VA-
organisationer. Rapportens resultat visar att det finns en glapp mellan
beslutsstodsverktygens teoretiska potential att forbattra beslutsfattandet och
deras praktiska tilldampning inom VA-organisationer. Centrala problemomraden
omfattar tekniska, organisatoriska och kulturella dimensioner, vilket betonar
behovet av ett holistiskt angreppssatt for att hantera dessa hinder.

Forskningen anvander en mixad metodansats, som omfattar en systematisk
litteraturstudie och halvstrukturerade intervjuer. Litteraturstudien, som
analyserar studier fran 2014 till 2024 enligt PRISMA-riktlinjer, fokuserar pa
utmaningar vid implementering av beslutsstodsverktyg inom VA-sektorn.
Intervjuerna, som genomforts med yrkesverksamma i olika roller inom tio VA-
organisationer, inklusive akademiker, ger insikter om de praktiska utmaningarna
vid implementering av beslutsstodsverktyg.

Litteraturstudien lyfter fram &terkommande utmaningar kopplade till
datahantering, komplexitet i beslutsstodsverktyg, resursbegransningar och
svarigheter med intressentengagemang som hinder. Den betonar &ven
utmaningar i att skala upp och anpassa beslutsstodsverktyg till olika operativa
sammanhang, sérskilt fér mindre organisationer, och identifierar organisatorisk
troghet som ett kritiskt hinder. Intervjuerna stammer Overens med dessa
resultat och framhaller resursbegransningar, ihéllande problem med
datahantering, kulturella hinder och otillrackligt intressentengagemang. Trots
dessa utmaningar noterade intervjupersonerna framgangshistorier dar
beslutsstodsverktyg forbattrade prioritering av  underhall och
investeringsbeslut, vilket demonstrerar deras potentiella varde vid effektiv
implementering.

Rapporten avslutas med att lagga fram slutsatser och rekommendationer for att
6ka anvandningen av beslutsstdodsverktyg, med fokus pa hur VA-organisationer
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kan etablera en strukturerad process for beslutsfattande genom
implementeringen av beslutsstodsverktyqg.
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1 Inledning och Bakgrund

1.1 Introduktion till problemet

Svensk VA-infrastruktur har en stor investeringsskuld som bedoms bli annu
storre i framtiden. Svenskt Vattens senaste investeringsrapport visar att
Sveriges kommuner investerade 21 mdkr i sina VA-anlaggningar under 2021.
Samtidigt beddms det arliga investeringsbehovet vara 31 mdkr, vilket innebar
en arlig underinvestering pa 10 mdkr.

For att stérka sin férméaga att hantera investeringsskulden kan kommuner
vidta olika atgarder. Man kan exempelvis planera sitt underhallsarbete och
uppratta langsiktiga investeringsplaner. En forutsattning for att kunna vidta
dessa atgéarder ar framtagandet av beslutsunderlag som illustrerar vilka
atgarder som behover prioriteras. For att ta fram dessa beslutsunderlag ar
anvandandet av beslutsstodsverktyg viktiga.

Det finns manga beslutsstddsverktyg som VA-organisationerna skulle kunna
anvanda sig av, men verktygen skulle kunna anvandas i mycket storre
utstrackning an de faktiskt gor. Mgjliga forklaringar till att de inte anvandsii
praktiken kan vara att det kan vara en utmaning att 6vertyga och utbilda
anvandarna om verktygens varde och fordelar, samt att sakerstalla att
anvandarna har tillracklig kompetens for att anvanda verktygen pé ett
effektivt satt.

Tillampningen av beslutsstodsverktyg inom VA-organisationer innebar flera
utmaningar, sérskilt pd den operativa nivan. Den komplexa VA-
infrastrukturen kraver insamling och bearbetning av stora datamangder,
vilket ofta innebar en betydande belastning pa personalresurserna. Utover
detta &r det sarskilt viktigt att verktygen inte bara infors utan ockséa
accepteras och aktivt anvénds av medarbetarna i organisationen. P& den
taktiska nivan ligger fokus péa att sakerstélla att den insamlade datan &r
kompatibel med andra system som anvands inom verksamheten. Samtidigt
behdver beslutsstddsverktygen pa den strategiska nivan bidra till att stédja
organisationens évergripande riktning, syfte och mal for att
implementeringen ska vara framgangsrik.

1.2 Rapportens syfte och innehall

Syftet med detta projekt har varit att undersoka och kartlagga hindren for en
bredare tillampning av beslutsstodsverktyg inom VA-organisationer. |
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projektet har vigenomfort intervjuer med VA-organisationer och experter
frén olika falt. Vi har &ven genomfért en omvarldsbevakning och
litteraturstudie. | samtal med doktorander, forskare och behovséagare
genomfordes erfarenhetsutbyte och gemensamt ldrande for att pa djupet
forsta olika hinder som kan uppkomma.

Den har rapporten forklarar vara resultat och de viktigaste insikterna fran
projektet, samt ger forslag pa vilken vag vi kan ta framat for att Oka
anvandandet av beslutsstodsverktyg. Vi har analyserat resultatet for att ta
fram rekommendationer for hur VA-branschen kan arbeta vidare med dessa
fragestallningar.

1.3 Rapportens struktur

Rapporten &r strukturerad sa att vi forst beskriver var forstaelse av vad ett
beslutsstodsverktyg ar. Darefter foljer metod fér insamling av data och
analys av litteratur och intervjuer. Darefter lagger vi fram resultaten fran
litteraturstudie och intervjuer, inklusive en kvantitativ jamforelse av vilka
hinder och utmaningar vi identifierat. Resultatet av intervjustudien har dven
en kvalitativ analys som har ett inledande resonemang kring
forutsattningarna for anvandning av beslutsstodsverktyg och sjalva
beslutsfattandet, dar de mest betydande utmaningarna belyses sarskilt.
Vilken paverkan det kan ha pa acceptans berors ocksd och sedan lyfts
identifierade nyttor med att anvanda beslutsstodsverktyg. Avslutningsvis
presenterar rapportens slutsatser och rekommendationer for att 6ka
anvandningen av beslutsstodsverktyg inom VA-verksamheter i Sverige.
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2 Definition av beslutsstod och
beslutsstodsverktyg

Begreppet beslutsstdd kan tolkas pa olika satt och det finns manga
varierande uppfattningar om dess innebord och tillampning. For denna studie
har en specifik definition tagits fram, samtidigt som projektet har anvant
intervjuer for att skapa en bredare diskussion kring vad beslutsstod innebar
genom att intervjupersonerna har fatt moéjlighet att dela sina perspektiv och
reflektioner kring &mnet.

2.1 Vad ar ett beslutsstodsverktyg?

Beslutsstodsverktyg definieras vanligtvis som ramverk, metoder,
applikationer, algoritmer, programvaror eller plattformar som utvecklats for
att stodja planering, underhall och optimering av komplexa system (Sayed-
Mouchaweh & Rajaoarisoa, 2022). Verktygen integrerar flera datakallor,
analytiska modeller och algoritmer for att generera handlingsbara insikter
och mojliggdra valgrundade beslut (Scholten & Oomens, 2024). Genom
beslutsstodsverktyg kan beslutsfattare utvardera, prioritera och planera
atgarder for att forbattra den operativa effektiviteten, férlanga livslangden
pa tillgdngar och starka systemets motstandskraft. Verktygen utnyttjar
dataanalys, modellering och simulering for att mojliggora proaktiva och
kostnadseffektiva hanteringsstrategier, samtidigt som de stddjer hdllbarhet
och tillférlitlighet och bidrar till att uppna organisatoriska mal. | var
litteraturoversikt ochiintervjuerna har vi noterat att begreppen
beslutsstodsverktyg och beslutsstodsystem anvands synonymt - vilket
aven gorsiden har rapporten. Tillampningen av beslutsstodsverktyg och
vilken typ av beslut som fattas ar olika, men det kan exempelvis handla om:

e Riskklassning av ledningsstréackor for prioritering.
e Analys och prioritering av vilka pumpstationer som paverkas vid skyfall.

e Beddmning av sociala, ekonomiska och miljomassiga effekter vid
entreprenadarbeten.

Flera intervjupersoner har betonat att det storsta vardet av
beslutsstodsverktyg ligger i de processer som verktygen stodjer snarare an
enbart i verktygen sjélva. Vidare uppfattar manga beslutsstodsverktyg som
digitala verktyg som underlattar framtagandet av underlag for prioritering,
riskbedomning och liknande uppgifter, medan flera av processerna runt
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omkring fortfarande sker manuellt. Eftersom olika typer av beslut kraver olika
stdd, varierar ockséa typen av verktyg som anvands. Vissa beslut &r datadrivna
och kréver analys och siffror, medan andra bygger pa diskussioner och en
gemensam forstaelse bland tjdnstepersoner. For att beslutsstddsverktyg
ska vara effektiva behdver de inte bara bidra med data utan ocksa underlatta
strukturerade processer som kan vaga in flera faktorer och prioritera mellan
dem.

| véra intervjuer har det framkommit att VA-branschen traditionellt har anvant
for lite systematik, beslutsunderlag och verktyg. | stéllet har man ofta lutat
sig mot tidigare erfarenheter eller prioriteringar fran enskilda
tjanstepersoner, vilket ocksa kan ténkas ha bidragit till den investeringsskuld
som finns i olika omfattning runt om i Sverige. Beslutsstodsverktygens
viktigaste roll &r darfor att strukturera och skapa transparensii
beslutsprocessen, vilket gor det mojligt att folja och forstéa fattade beslut.
Dokumentation av arbetet ar ocksa avgdrande for att ge validitet &t bade
verktygen och de underlag som tas fram. Den uppfattning av
beslutsstodsverktyg som en av experterna som intervjuades i studien
betonade att ett problem ar de varierande tolkningarna av vad ett
beslutsstdd innebér. Personen papekade att beslutsstdd maste vara mer
avancerade an en enkel tabell och kunna hantera och kombinera olika typer
av information for att verkligen stodja beslutsfattandet.

"Ett beslutsstodsverktyg ar en struktur som hjélper med att sortera
alternativ. Som hjalper mig att ta fram det jag behéver for att komma till
nagon sorts beslut mellan alternativ’.

Citatet visar val hur beslutsstodsverktyg uppfattas i praktiken och speglar
ocksé de akademiska definitionerna. Det vill séga, att beslutsstodsverktyg
handlar om att strukturera information och ge stod for att fatta valgrundade
beslut mellan olika alternativ. Samtidigt understryker det att
beslutsstodsverktyg ar ett brett begrepp, och &ven om det rader relativt stor
samsyn kring dess syfte och funktion, finns det fortfarande utrymme for
variation i hur det tolkas och tillampas inom olika organisationer och
sammanhang. Ett mer fullodigt resonemang kring intervjupersonernas
uppfattning av beslutsstod finns i rapportens resultatkapitel. | det har
sammanhanget finns citatet med for att visa pa hur brett begreppet kan
anvandas, men ocksé att den gemensamma ndmnaren kring vad som ér att
betrakta som ett beslutsstod ar att det ar ett verktyg eller process som
hjalper till att skapa struktur i beslutsprocessen.
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3 Metod

| studien anvande vi 0ss av en kombination av metoder i form av
litteraturstudie, semistrukturerade intervjuer och omvarldsbevakning.

3.1 Litteraturstudie

Den systematiska litteraturdversikten genomfordes enligt PRISMA:s riktlinjer
(Page et al., 2021). Syftet med oversikten var att identifiera och kartlagga
utmaningar och hinder for tillampning och anvandning av
beslutsstddsverktyg inom VA-organisationer, med sarskilt fokus pa
tillgangsforvaltning. De studier som togs med i litteraturdversikten
begrénsades till studier som publicerats under de senaste tio aren, det vill
sadga mellan ren 2014-2024. Oversikten omfattade studier som behandlade
och/eller foreslar verktyg, modeller, algoritmer eller ramverk for beslutsstod
och tillhérande utmaningar och hinder i samband med inforandet av dessa
verktyg och system for beslutsstod, med séarskilt fokus erfarenheter fran
Europa. Informationskallorna var Web of Science, Scopus, SpringerOpen,
Taylor & Francis, Wiley, Researchgate och Google Scholar. Nyckelorden som
anvandes i sokningen inkluderade ord som “beslutsstodsverktyg”,
"vatteninfrastruktur”, "tillgangsférvaltning”, "hinder", "teknikanvandning"
och "organisatoriska utmaningar”, “utmaningar och hinder", "verktyg for
tillgdngshantering”, "tekniska utmaningar”, "AM-verktyg", "vattenverk ", samt
ett antal relaterade begrepp. Litteraturdversikten genomfordes mellan
september och oktober 2024. Den data som samlades in kategoriserades
tematiskt med hjalp av en induktiv metod for att skapa en fordefinierad

dataextraktionstabell (Tabell 1).
Tabell 1- Ramverk som anvands for att identifiera och kartldgga utmaningar och hinder for
inférande av beslutsstddsystem i granskningen.

Verktygst ..
. Yastyp . Identifierade . Berérda Organisati Typav
Hanvisn (ramverk, Specifikt . . Tematisk . -
S/N . utmaningar/hi e intressente  onens  organisati
ing programvar  verktyg klassificering
. nder r storlek on
a, algoritm)
. Grupperar de _— Beskriver
L . Namneteller Listar de . pp. Viktiga
Ger enunik Citering Kategorisera o identifierade _ storleken .
. o i : en specifika . _ intressenter _, Beskriver
identifierar for rvilken typ - . hindreni _ paden eller L
.. . . specifikatyp utmaningar inomde organisatio
eforvarje studie av . . bredare ... de
. . ,oav eller hinder fér . organisation ... nhsstruktur
studie som som beslutsstod f e kategorier (t.ex. organisatio
e e beslutsstdd inférandet av _ ersom en, t.ex.
ingari ingari  sverktyg . datahantering, nersom
L . som ndmnda _ paverkas av kommuner
granskning oversikt som . . . komplexitet, studeras,
anvands i beslutsstédsve . de bolag.
en. en studeras. . resursbegransn . o dvs.
studien. rktyg som identifierade

ingar). (Large,
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Verktygstyp

Hanvisn (ramverk,  Specifikt Identl.flerade. Tematisk . Berorda ~ Organisati Typ.av .
S/N . utmaningar/hi e . intressente  onens  organisati
ing programvar  verktyg klassificering
. nder r storlek on
a, algoritm)
identifieratsi utmaningarn Medium,
studien. a. Small)

De resultat som var mest intressantaii litteraturoversikten var framst
identifierandet av utmaningar och hinder for inférandet av
beslutsstddsverktyg eller systemi tillgdngsforvaltning inom VA-
organisationer. | andra hand sammanstalldes resultaten baserat pa hur
dessa hinder paverkar olika intressenter och organisationsstorlekar.
Resultaten for de storsta utmaningarna och hindren presenteras visuellt
med hjalp av tradkartdiagram. Traddiagram ar lampliga for den har typen av
data eftersom de gor det majligt att visa hierarkisk information som
rektanglar, dar storleken och fargen pé varje rektangel representerar en
sarskild utmaning eller ett visst hinder. Detta visar i sin tur den relativa
betydelsen eller forekomsten av olika hinder eller utmaningar i olika studier
och intressentgrupper.

3.2 Intervjuer

FOr att kartldgga hindren for en bredare tillampning av beslutsstodsverktyg
inom VA-organisationer har vi genomfort intervjuer med tjanstepersoner fran
olika VA-organisationer runt om i landet. De som intervjuats har haft antingen
en mer strategisk roll eller s& har det varit personal inom drift och underhall
hos VA-organisationen. Samtliga intervjuer genomfordes i semistrukturerat
format. Intervjuerna genomférdes med hjélp av Microsoft Teams. Fragorna
(bilaga 2) skickades ut pa forhand och intervjun varade cirka 60 minuter.

3.2.1 Urval

Urvalet gjordes utifrdn tva parametrar: storlek pa VA-organisation
(stor/mellan/liten) och geografisk spridning i landet (norr/séder). Totalt
intervjuades tio tjanstepersoner med jamn fordelning mellan mindre,
mellanstor och storre VA-organisationer. Intervjupersonerna hade en mix av
roller som inkluderade VA-chef (eller motsvarande), projektledare, strategisk
samordnare, enhetschef, produktionschef, gruppledare, kommundoktorand,
VA-ingenjor, och drifttekniker. Intervjupersoner valdes dven ut baserat pa
kannedom om organisationer som arbetat med och har ett utvecklat arbete
kring beslutsstod for att kunna inhdmta lardomar fran faktisk anvandning.
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3.2.2 Analysmetod for intervjumaterialet

FOr analysen av resultatet anvande vi oss delvis av den klassiska
implementeringsteorin som utvecklats av Lundquist (1992), om de tre
kriterierna forstar, kan och vill for att fanga in och kategorisera
forutsattningar och utmaningar hos anvandare av beslutsstodsverktyg.

Intervjuguiden (bilaga 2) har utformats for att fAnga upp ovan nédmnda
forutsattningar, samt hur dessa paverkar acceptansen for
beslutsstddsverktyg. Detta for att skaffa sig en bred forstaelse for vilka
faktorer som pdverkar anvandningen av beslutsstddsverktyg och vilka
mojligheter som finns for att komma forbi utmaningar och vilka mojligheter
det finns att 0ka anvandningen av beslutsstodsverktyg.

3.2.3 Operationalisering

Vi tog utgangspunkt i klassisk implementeringsteori men anpassade
ramverket nagot efter den typen av beslut som tas, huruvida beslutsstod
anvands for det och vad som paverkar anvandningen av det for att analysera
materialet frén intervjustudien.

Forstéar: For att implementera ett beslut krdvs en viss niva av forstaelse hos
verkstéllarna. Bristande kunskap om vad som ska implementeras kan ofta
bero pé att besluten &r vaga eller motstridiga. Denna typ av bristande
kunskap om inneborden kan darmed hamma implementeringsprocessen. Att
forsta handlar om det finns en forstaelse for, och tillit till, verktyg och
resultat.

Kan: Aven om de som skall verkstalla ett beslut férstar och villimplementera
beslutet s& saknar verkstallare ibland formagan praktiskt genomféra
implementeringen. Att kunna innebar méjlighet att agera pa information som
ges och genomfora dtgarder. Exempelvis om det finns tillracklig kunskap,
inflytande och materiella resurserna for det.

Vill: Tvivel mot beslut eller beslutsfattaren kan hamma implementering av
beslut. Beslut som tas pa felaktiga grunder eller som verkstallare inte anser
fungera i praktiken vill de inte genomfora. Att vilja handlar om ifall den
enskilde har viljan att realisera atgarder. Det kan finnas ett flertal orsaker till
att olika individer/aktorer inte vill agera pa information.

Attityd och acceptans: Vad har man for attityd och instalining till
beslutsstodsverktyg och beslutsfattande inom organisationen spelar stor
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roll fér acceptans. Instaliningen kan paverkas av forutsattningarna men éven
vanor och vilken kultur som finns i organisationen. For att moéjliggora nya
arbetssatt och processer ar det nodvandigt att vinna acceptansien
verksamhet pa alla nivaer.

Identifierade utmaningar ar en stor och viktig del i ovanstdende perspektiv av
analysen. Vi har darfor sarskilt belyst de mest betydande som framkommit i
intervjuerna. Lika viktigt ar det att lyfta fram nyttorna och det varde som kan
félja av anvandningen, vi belyser darmed aven identifierade nyttor.

4 Resultat

| det har kapitlet presenteras resultaten fran bade litteraturstudien och
intervjustudien ur ett kvantitativt perspektiv. For att ge en bild av de
identifierade utmaningarna anvands tradkartor som visualiseringsverktyg.
Tradkartorna visar de olika utmaningarna och hur ofta de namns i de
granskade artiklarna och intervjuerna. Resultaten ar organiserade i tre delar,
dar den forsta visar resultaten fran litteraturstudien och den andra
resultaten fran intervjustudien. Kapitlets tredje och sista del sammanfattar
och jamfor utmaningarna som hittades i litteratur- och intervjustudien. |
efterfoljande kapitel 5 kommer en diskussion dar materialet fran intervjuerna
analyseras utifran implementeringsteori.
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4.1 Resultat fran litteraturstudie

Resultaten fran litteraturstudien presenteras nedan i form av en tréadkarta
(Figur 3), som visualiserar de identifierade utmaningarna med
implementeringen av beslutsstodsverktyqg.

Datahantering
n =40

ar :'mier;gat!m/ informationsutbyte Skalbarhet

Digital transformation ‘
n=5 2 r
g s Operativ effektivitet
n=2
Organisatorisk troghet Samarbete Samordning
n=4 n=1 n=1
Omvaridsbevakning
n=2
Standardisering Tolkningsbarget
n=1 nw=1

Figur 1: Utmaningar och hinder for antagandet av beslutsstodsystem i VA-organiseringar for tillgangsforvaltning: Resultat fran en systematisk
litteraturoversikt. Se bilaga tabell 2 for de olika studier som ingdtt i litteraturstudien

Tradkartan visar de i litteraturdversikten identifierade utmaningar som hindrar
implementeringen av beslutsstodsverktyg 1 VA-organisationer for tillgdngsforvaltning.
Varje rektangel representerar en utmaning, med dess storlek proportionell mot antalet
artiklar dér barridren ndmndes. Antalet "n = X" anger antalet artiklar som ndmner det
specifika hindret. Tradkartan visar utmaningarna i olika fargkodade kategorier. I bilaga
2 finns mer detaljerade resultat frén litteraturstudien, med samtliga artiklar samlade.
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e Datahantering (n=40): Identifierad som den viktigaste utmaningen, och
innefattar utmaningar kopplade till hantering, analys och anvandning av
data i beslutsstodssystem. Detta hinder belyser pdgdende svéarigheter
med insamling, lagring, kvalitet och krav pa dataanvandning i
beslutsstodsystem. Effektivt beslutsfattande bygger pa att integrera
stora och varierande datakallor, som ofta ar fragmenterade eller isolerade,
vilket skapar utmaningar relaterade till datastandardisering,
kvalitetskontroll, interoperabilitet och osakerhet. Osakerheten i
datakvalitet och noggrannhet kan leda till bristande fortroende for
beslutsstodsystemens resultat, vilket ytterligare hammar deras
anvandning. Hanteringen av olika typer av data, sdsom historiska
underhallsregister, sensoravlasningar och geospatial information, bidrar
till komplexiteten och goér det svart att sakerstélla tillforlitliga och
konsekventa data for beslutsfattande.

e Resursbegrénsningar (n=24): Den nast vanligaste utmaningen som
innefattar brist pd finansiella, manskliga och tekniska resurser i VA-
verksamheter. Detta begrénsar deras formaga att investera |,
implementera  eller underhdlla  beslutsstodsverktyg.  Finansiella
begransningar hindrar ofta inforskaffandet av avancerad teknik eller
rekrytering av personal med den specialistkompetens som kravs for att
effektivt hantera och anvanda dessa verktyg. Tekniska begransningar,
eller brist pa expertis, forvarrar dessa utmaningar. Tekniska begrénsningar
kan innefatta komplex och skalbar modellering,
anvandargranssnittskomplexitet, hoga beraknings- och resurskray,
cybersédkerhet och  datasekretessproblem, anpassnings-  och
flexibilitetsbehov, hantering av osakerhet.

e Komplexitet (n=30): Innefattar komplexiteteniattintegrera och anvanda
verktyg for beslutsstod i befintliga system. VA-verksamheter har ofta aldre
system som inte ar kompatibla med moderna, datadrivna verktyg och
system, vilket gor arbete med att integrera dem med varandra bade
komplex och tidskravande. Denna komplexitet involverar inte bara tekniska
utmaningar kring systemkompatibilitet utan aven den berakningsmassiga
bordan av att bearbeta stora datamangder och kora sofistikerade
algoritmer. Dessutom kraver anpassningen av nya verktyg till befintliga
arbetsfloden, utbildning av personal och Overgédngen till en mer
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datacentrerad beslutsprocess betydande forandringar i kultur och
arbetsmetoder.

 Intressenternas engagemang (n=13): Indikerar svérigheter att uppbada
vilja att anvanda verktyg samt att fa till stdnd samarbete mellan olika
intressenter. Intressentengagemang belyser svarigheterna med att
uppna engagemang frén olika intressenter, inklusive beslutsfattare,
faktiska anvéndare och externa partners. Brist pd engagemang kan
begrénsa inforandet av beslutsstodsystem, eftersom framgangsrik
implementering kréver samordnade insatser p& olika nivder inom
organisationen.

e Ekonomiska begrénsningar (n=8) och skalbarhet (n=6): Ekonomiska
begransningar syftar pad budgetrestriktioner som kan hindra VA-
verksamheter fran att investera i den initiala utvecklingen eller
implementeringen av beslutsstodsverktyg. Observera att aven om
finansiella begransningar ar en delmangd av det bredare begreppet
resursbegransningar, handlar de specifikt om monetéra begransningar
som begransar en organisations forméaga att investerai ellerimplementera
verktyg for beslutsstod. Resurser omfattar ett bredare utbud av tillgangar,
inklusive finansiellt kapital, mansklig expertis, teknik och data, som
tillsammans mojliggdr implementering och underhall av dessa verktyg.
Skalbarhetsutmaningar uppstar nar man forsoker utdka funktionenidessa
system for att mota Okade krav eller tillampa dem pa olika use-cases, frén
sma till stérre scenarier, vilket kraver bade tekniska och organisatoriska
anpassningar.

e Mindre barridrer som organisatorisk troghet (n=4), palitlighet (n=7)
och anpassningsférmaga (n=6) pekar pa operativa och organisatoriska
utmaningar. Dessa barridrer visar tillsammans den mangfacetterade
karaktaren av att implementera beslutsstddsverktyg i tillgadngsforvaltning
inom VA-organisationer. Oro Over beslutsstddsystemens palitlighet i
kritiska operativa sammanhang, risken for felaktiga data eller systemfel
kan minska fortroendet for dessa verktyg. Detta kan skapa motstand mot
forandring inom VA-verksamheter, vilket kan i sin tur haédmma
implementeringen av nya, innovativa tekniker. Manga verksamheter ar
vana vid traditionella metoder, och dvergangen till datadrivna arbetssatt
kraver att man forandra invanda tanke- och arbetssatt. En stor del av
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utmaningen ar att ga fran traditionella, manuella
tillgédngsforvaltningsmetoder till digitala plattformar. Den typen av
transformation innebéar inte bara tekniska forandringar utan &aven
forandringar i organisationskultur och personalens kompetens. Detta ger
svarigheter med att anpassa beslutsstddsystem till varierande operativa
sammanhang eller géra sa att de kan hantera oférutsedda handelser,
sasom extrema vaderhdndelser eller plotsliga forandringar i
infrastrukturkraven.

Andra mindre ofta namnda faktorer ar samarbete, standardisering och
teknisk mognad, som pekar pa specifika, isolerade utmaningar. Samarbete
syftar pad behovet av battre samordning mellan olika avdelningar eller
organisationer for att dela data och insikter. Standardiseringsproblem
uppstar nar data eller processer saknar enhetlighet, vilket forsvarar
systemintegration. Teknisk mognad belyser att vissa beslutsstodsverktyg
fortfarande kan vara i utvecklingsstadiet, vilket gor dem mindre anvandbara
for storskalig anvandning.

Sammantaget visar dessa hinder hur komplext det &r att infora
beslutsstodsverktyg i tillgangsforvaltning inom VA-verksamheter. Det finns
tekniska, finansiella, organisatoriska och kulturella utmaningar som maste
hanteras for att implementeringen ska bli framgangsrik.

Andra allméinna observationer fran litteraturstudien:

e Ménga av de granskade beslutsstodsystemen har utvecklats i
forskningsprojekt. Nar man har tittat pd anvandbarheten hos dessa
verkar det finnas ett gap mellan utformningen av de verktyg som
utvecklas och de specifika behov som finns hos VA-organisationer.
Gapet uppstar eftersom utvecklingen av beslutsstodssystemen ofta
drivs av teoretiska framsteg och nya metoder, snarare an faktiska
behov frén VA-organisationer. Foljaktligen ar manga forskningsdrivna
beslutsstddsystem komplexa och svara att implementera, vilket leder
till lagre implementering i VA-branschen. Detta belyser behovet av mer
anpassning i utvecklingen av beslutsstodsverktyg mellan forskning och
VA-bransch.

e |litteraturstudien framkom det att det finns fler beslutsstodsystem for
dricksvattennat an for avloppsnat. Trots att det finns
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beslutsstdodsystem for bada omrédena, verkar mer omfattande
insatser ha riktats mot dricksvattennaten. Skillnaden kan bero pa den
betydelsen dricksvattenforsorjning har och de allvarliga effekterna fel i
dricksvattennatet kan ge. Utover det har avloppsinfrastrukturen unika
utmaningar, som ger hogre kostnader och gor tillstdndsbeddmning mer
komplicerad, vilket kan férsvara utvecklingen av beslutsstodsystem pa
avloppssidan.

Endast 14 av de 51 granskade artiklarna beskrev beslutsstodsystem som ar
lampliga for mindre VA-organisationer och betonade att det saknas
beslutsstodsverktyg som ar skraddarsydda for behoven hos mindre
organisationer. Detta understryker behovet av att utveckla
beslutsstodsverktyg som ar nara knutna till den operativa verksamheten
och anpassade for mindre organisationer.

4.2 Resultat franintervjustudien

Resultaten fran intervjuerna sammanfattas pa samma satt som resultaten
fran litteraturstudien - det vill séga i en tradkarta (Figur 4), som visar de mest
framtradande utmaningarna bland intervjupersonerna och deras

organisationer.
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Resursbegransningar
n==6

Prioritering
n=1

Organisatorisk tréghet Samarbete
n=1 n =

Figur 2:: Utmaningar och hinder f6r antagandet av beslutsstodsystem i VA-organiseringar for Tillgangsforvaltning:
Resultat fran Intervju

Tradkartan ovan visar utmaningarna med implementeringen av
beslutsstddverktyg som identifierats under intervjustudien. P4 samma satt
somiFigur 1motsvarar varje rektangel i trédkartan en specifik typ av utmaning,
dar storleken pa rektangeln visar hur ofta utmaningen ndmns (n = X):

e Resursbegransningar (n = 6): Detta &r det mest frekvent ndmnda
hindret och visar att begransade finansiella, manskliga eller tekniska
resurser hindrar implementeringen av beslutsstodsverktyg.

e Datahantering (n = 5): Utmaningar kopplat till hantering av data ar
ocksa framtradande. Frédgor som ror datakvalitet, tillganglighet och
integration ar viktigt for effektivt beslutsfattande och bor prioriteras.

e Datasilos / Dataintegration (n = 3): Fragmenterade data och
datorsystem ar en betydande utmaning och hindrar integration av
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information over olika plattformar. Det kravs darmed arbete for att
integrera olika datakallor for att forbattra beslutsstodforméagan.

e Arbetssatt (n = 2): Befintliga arbetsmetoder stdmmer inte
nodvandigtvis dverens med hur man behdver arbeta for att pa basta
satt utnyttja potentialen hos beslutsstodsverktygen. Det tyder pa att
det kan behovas utbildning eller justeringar i arbetsflodena.

e Ekonomiska begransningar (n = 2) och intressenternas
engagemang (n = 2): Ekonomiska begransningar och otillrackligt
engagemang i organisationen 8r ocksa ett hinder som kan férhindra
effektivanvandning av beslutsstodsystem.

e Mindre vanliga hinder: Ytterligare utmaningar som anvandbarhet,
samarbete, organisatorisk troghet och prioritering identifieras, var
och en med en frekvens pé ett. Aven om dessa fragor kan vara mindre
frekvent ndmnda representerar de fortfarande hinder for framgangsrik
implementering.

4.3 Jamforelse mellan litteratur och intervjuresultat: likheter
och skillnader

Det har avsnittet ger en jamforelse mellan resultaten fran litteraturstudien
och intervjuer med tjanstepersoner. Bade litteraturstudien och intervjuerna
lyfte fram utmaningar som kopplar till datahantering, resursbegransningar,
intressentengagemang och organisatorisk troghet som nyckelhinder.
Dataproblem, sésom datakvalitet, integration och tiligdnglighet, ndmndes
ofta i bade litteratur och intervjuer och betonade den viktiga rollen
valhanterade data har for beslutsfattande. Resursbegrénsningar som
ekonomiska, personalmassiga och tekniska begransningar, ndmndes ocksa i
bade litteratur- och intervjustudie, vilket vidare betonar behovet av
finansiering tillsammans med kompetens- och kapacitetsuppbyggnad.

Engagemang bland intressenter stack ut som sardeles viktigt for
implementering och anvandning, dar bade litteraturen ochintervjuerna visade
att otillrackligt engagemang leder till motstand vid implementering och dalig
anpassning till organisatoriska behov. Organisatorisk troghet kommer fran
exempelvis etablerade arbetssdtt och motstdnd mot féréndring,
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identifierades ocks3, vilket visar att framjande av en mer adaptiv arbetsmetod
kan underlatta en smidigare antagning av beslutsstodsverktyg.

Det fanns dock ocksa noterbara skillnader. Litteraturstudien tog upp ett
bredare palett med hinder, sdsom svéarigheter med skalbarhet och
digitalisering, vilket i stor utstrackning speglar langsiktiga strategiska fragor,
medan intervjuerna fokuserade p& omedelbara operativa utmaningar som
resursbegransningar och intressentengagemang. Specifika praktiska hinder,
sasom datasilos och ofdrenliga arbetsmetoder, diskuterades mer av
tjanstepersonerna, vilket speglar den operativa verkligheten de star infor.
Litteraturen betonade ockséd digitalisering som en betydande utmaning,
medan intervjupersonerna sag grundldggande fragor, som data- och
resursbegransningar, som mer akuta. Denna jamforelse belyser vikten av att
adresserabade teoretiska och praktiska perspektiv for att effektivt underlatta
antagandet av beslutsstodsverktyg inom VA-organisationer.
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5 Diskussion

Att integrera beslutsstodsverktyg inom vatten- och avioppsorganisationer
blir allt viktigare for effektiv tillgangsforvaltning och valgrundade beslut. Trots
de potentiella férdelarna med dessa verktyg finns det ménga utmaningar vid
implementeringen. Den har rapportens har presenterat en kvantitativ och
jamférande analys mellan insikter frén en litteraturgenomgang och intervjuer
med tjanstepersoner i svenska VA-organisationer. Litteraturgenomgangen
gav en bred forstdelse for strategiska och Idngsiktiga utmaningar, medan
intervjuerna med tjanstepersoner erbjod ett mer operativt perspektiv och
betonade omedelbara hinder. Nedan foljer en genomgang och kvalitativ
analys av resultaten frén intervjuerna.

5.1 Vilka forutsattningar finns for att anvanda
beslutsstodsverktyg

For att ytterligare undersdka resultaten fran intervjuerna analyserades
resultaten genom Lundquists klassiska implementeringsramverk (1992).
Detta ramverk lyfter fram tre centrala kriterier - forstaelse, kapacitet och vilja
- som paverkar i vilken utstrackning beslutsstddsverktyg anvénds och
paverkar beslutsfattandet. En organisations formaga att ta till sig
beslutsstodsverktyg och omsatta beslut till praktisk handling beror i hog grad
pa de hinder och utmaningar, samt de mojliggdérande faktorer, som finns inom
organisationen. Dessa faktorer spelar en avgorande roll for att skapa
acceptans och motivation att bdde anvanda verktygen och genomféra beslut
| praktiken.

Att kunna anvanda beslutsstodsverktyg kan sagas handlar om utrymme och
forméaga i en verksamhet och pé individniva. Det behdver finnas kunskap om
hur verktyget ska anvandas, mojlighet och mandat att anvanda det samt tid
och mdjlighet for att lara sig samt anvanda verktyget pa ratt satt. | flera VA-
verksamheter dar intervjuer gjorts redogors det for att ett verktyg utformats
specifikt for den verksamheten och det ar en eller ett par personer som kan
verktyget bra medan andra inte alls. Verktygen blir alltsd anpassade efter de
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specifika verksamheterna och kanske efter vilka befintliga tillgangliga data,
budget och kunskap som finns. Nagot som innebér att verktyg sallan sprids
och anvands av andra.

Utifrédn de som intervjuats ar det ofta begransningar i form av resurser som ar
anledningen till att de inte anvands s& mycket som de skulle kunna eller pa
ratt satt. De har inte givits full mojlighet. Flera vittnar om nya verktyg och
program som de helt enkelt inte hunnit arbeta igenom. Det kan handla om att
lara sig verktyget, fora 6ver data, uppdatera och utveckla funktionerna eller
analyserna. En annan aspekt ar att verktyget baseras pa befintliga data
vilken kan vara begransad, bade i kvalitet och kvantitet. Att samla in nya eller
mer data ar ocksa en resursfraga som under digitaliseringens tid ofta inte
prioriterats i nog stor utstrackning. Kompetensen tycks finnasii
verksamheterna men tiden racker inte till.

Att forsta ett beslut eller ett verktyg och varfor det ska implementeras eller
anvandas pa det satt det gor kan vara avgoérande for att mojliggora
anvandningen pa ratt satt och att fa igenom beslut eller atgarder. Har finns en
skillnad bland de som intervjuats som innehar strategiska roller eller sitter i
beslutsfattande position snarare an drift och underhallspersonal vilka ar
operativt verksamamma. | den strategiska rollen pagar ofta diskussionerna om
vilka beslut som ska tas och varfér. Processen fram till ett beslut ar ofta
tydligare och det finns flertalet underlag som géatts igenom. | den operativa
verksamheten finns inte alltid utrymmet for det utan beslutet ar i form av
information till tjdnstepersonerna. De flesta som intervjuats for den har
studien upplever dock att de i stor utstrackning far veta anledningarna bakom
varfor nagot ska anvandas eller genomfdras och forstar saledes beslutet men
eftersom de inte varit delaktiga i beslutsprocessen gar information och dialog
férlorad.

Viljan att implementera beslut och anvanda beslutsstodsverktyg i praktiken
paverkas av flera faktorer. Dessa inkluderar férmagan att effektivt anvanda
verktyget, moéjligheten att genomféra beslutet samt en tydlig forstaelse for
dess syfte och avsedda resultat. Ytterligare faktorer, sdsom uppfattningar om
att beslut fattats pa felaktiga grunder eller att verktyget eller systemet ar
opraktiskt, kan ockséa spela en roll. Mals&attningar som inte delas av alla eller
bristande intresse kan ytterligare forsvara implementeringen. Dessutom kan
en betydande administrativ borda kopplad till att lara sig och integrera nya
verktyg minska motivationen att forandra etablerade arbetssatt.
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Intervjuerna visade att det generellt finns en positiv instalining bland
deltagarna till beslutsstodsverktyg, sarskilt de som forbattrar det data-drivna
beslutsfattandetinom deras organisationer. Samtidigt framkom att motstand
mot att anta nya arbetssatt samt den tid det tar att etablera nya processer for
beslutsfattande och prioriteringar utgor betydande utmaningar. Nar ett
verktyg val implementerats och dess resultat visat sig tillforlitliga, okar dock
viljan att anvanda det avsevart.

Resultaten indikerar att den bredare anvandningen av beslutsstodsverktyg
huvudsakligen begransas av brister i formaga och foérstéelse kring hur och
varfor sadana verktyg ska anvandas. Bristande férmaga och forstaelse kan i
sin tur leda till en minskad vilja att implementera verktygen. Flera hinder for en
effektiv implementering identifierades, med tre omraden som framstod som
sarskilt framtradande: arbetssatt och organisationskultur, resurser,
datatillgdng och datakvalitet. En av de mest framtrddande insikterna fran
intervjuerna ar:

"Finns det en véldigt varierad férstaelse dver vad ett beslutsstod ér
och vad det ska anvdndas till sa &r det ocksé en viktig faktor for vilka
forutséattningar det finns att anvanda verktyg, samt vilken vilja till
att anvanda det som finns.”

Attityder och acceptans: Huruvida det finns acceptans i organisationer om
att implementera beslut och anvanda olika beslutsstodsverktyg kan till stora
delar bero pd vilka forutsattningar som finns och vilka utmaningar
tjanstepersoner inom VA-verksamheterna upplever i sitt arbete. Bland de som
intervjuats for studien finns ocksa en skillnad i instéliningen till att anvanda
beslutsstddsverktyg beroende pa vilken roll man har. Fler faktorer spelar
naturligtvis in, sadsom tillgdngliga data, vilka verktyg det ar och hur
processerna ser ut i verksamheterna.

| de strategiska rollerna hos VA-verksamheterna upplevs det finnas en storre
forstaelse for beslutsfattandet eftersom de oftare &r med i beslutprocessen,
far ett annat informationsfléde och darmed kanner till varfér besluten tas. Det
leder i sin tur till en mer positiv installning till anvandandet och den manuella
processen, det vill sdga det arbete som gors for att faststalla vilken data som
behovs, vilka underlag som behovs och vad resultaten kan saga eller inte saga.
Flertalet av de intervjuade som har chefspositioner eller strategiska roller
belyser fordelarna med att satta sig ner och prata med varandra om
underlagen och om besluten, att arbetsprocessen runt ett beslutsverktyg
oftast ar mer vardefull an sjalva genereringen av resultat. Dock ar alla 6verens
om att nya system kraver mycket administration och mycket tid. Flera lyfter
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ocksd behoven av att vidimera beslut och vikten av att ha korrekt och
kvalitetssékrade data. Ménga beslutsstdd som pekas ut har pd nagot satt
begrasningar i att de ar for generella eller inte har alla funktioner som skulle
behovas. Det finns begransade mojligheter med alla verktyg i och med att de
tas fram for att passa for flera, darfor utvecklar manga VA-verksamheter egna
specifikt anpassade for organisationernas behov.

Vikten av acceptans for att implementera nya verktyg och arbetssatt
identifieras av samtliga intervjuade. | ett fall skulle ett specifikt system for
riskanalys och fornyelsearbete implementeras efter att det tidigare varit
baserat pa personlig kunskap och erfarenhet och det kravdes att verktyget
visade trovardiga resultat for att det skulle byggas upp en acceptans kring
det. Inledningsvis visade verktyget resultat som var bade i linje med tidigare
kunskap och var man trodde att det behdvdes saval som resultat dver
ledningar och omrédden som de inte ténkt pa innan. Verksamheten har nu en
god systematiki sitt arbete, accepterar och litar pd arbetssattet. Det kan bidra
med en helhetsbild som inte fanns innan. Den intervjuade berattar att det
ibland blir resultat som de inte vill anvanda, vilket kan bero pa fel indata eller
andra faktorer men att de natt en acceptans for verktyget och att
verksamheten litar pa att systematiken gor att de kan arbeta strukturerat,
med framforhalining och inte &r lika personberoende.

5.2 ldentifierade Utmaningar

5.2.1 Arbetssatt och kultur

En utmaning som anges av ett par av de intervjuade ar att det inte finns
upparbetade arbetssatt for att pa ett systematiskt satt veta hur underhall och
investeringar ska prioriteras. Det finns antingen inte verktyg for det eller s& ar
de befintliga verktygen &nnu inte anpassade for den typen av beslut. En av de
intervjuade menar att det inte finns tydlighet i organisationen om och hur
prioriteringar ska beslutas om. Det finns inte kunskap om var resurserna gor
mest nytta och vems prioriteringar det ar som far styra besluten. Det kan rada
malkonflikter mellan exempelvis VA-bolaget och kommunens férvaltningar. En
annan tar ocksa upp utmaningen med att olika férvaltningar inom en kommun
vill prioritera olika och vikten av VA-verksamhetens strategier och beslut for
investeringar synkas med kommunens utbyggnadsplaner.  Hur
prioriteringarna faktiskt ska gobras och hur det sakerstélls att “ratt
prioriteringar gors” ar nagot som det fortfarande inte finns rutiner eller
underlag for. Besluten for vilka atgarder som ska ga till projektering, berattar
den intervjuade, gors pa regelbundna mdéten. Beslutsunderlaget &r séledes
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lokal kunskap och erfarenhet snarare &n data fran ett stodjande verktyg, detta
pad grund av att data for ledningsnéatet fattas.

"Var far vimest pang fér pengen nér vi gér en investering - var gor vi
mest nytta fér pengarna vi lagger ner? Ar det viktigare att byta en
ledning i en liten by, eller ar det viktigare att ldgga tre ganger sé
mycket inne i stan?”

En annan av de intervjuade ar inne pad samma problematik och berattar om att
det historiskt funnits en kultur inom VA-branschen att basera beslut och
prioriteringar pa erfarenhet och “kénsla” snarare an systematik och
heltackande underlag. Idag finns det ett behov i branschen att arbeta mer
systematiskt, mer effektivt och med enriktning. Det krdvs mod och en del jobb
konstaterar en annan. "Det finns fortfarande en stor tilltro till manniskors
erfarenheter men nar de gér i pension s maste kunskapen finnas integrerat i
verksamheterna och i dess system”. Att implementera ett nytt system tar tiq,
en av de intervjuade vittnar om en process pa flera ar for att implementera ett
specifikt system och menar att det &r en kulturell resa som krévs for en sadan
forflyttning. Kompetens, kultur och teknik behover arbeta tillsammans, de
behover synkas och respektive del stottas av de andra.

Vana att arbeta pa ett visst satt &r ndgot som lyfts av flera och att digitalisera
en verksamhet tar tid. Det behdvs forstaelse for syftet och framfér allt nyttan
nar sa mycket arbetstid behdver laggas pa att fora in uppgifter i ett verktyg.
En av de intervjuade berattar att de implementerat ett nytt projektstod som
ska hjalpa till i projekt och beslutsfattande. Det var mycket motstand nér det
skulle inféras och innebar mycket administration. Det medftérde ocksa
forandringar i organisationen som tagit tid att satta sig och att nd acceptans
for. Forandringen innebar att det blir en del nya roller och annan typ av
kompetens behovs i storre utstrackning. Exempelvis har de sett ett behov av
fler projektledare, men nar dessa rekryteras har de inte tillracklig VA-teknisk
kompetens, vilket resulterar i att projektledarna, som inte har samma
kompetens om exempelvis VA-anldggningar stéller madnga fler frdgor an
vanligtvis till de tekniker som finns pa plats. | det fallet ar det en utveckling och
forandring i hela organisationen som stéller krav pa andra funktioner inom
organisationen an innan. Detta gor i sin tur att arbetsbelastningen flyttar fran
en deliorganisationen tillen annan.
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5.2.2 Resurser

Flertalet av de intervjuade uppger att den framsta utmaningen med att
anvanda beslutsstddsverktygistorre omfattning ar bristen paresurser, oftast
i form av tid. De flesta VA-organisationer som studerats avsatter inte tiden
som ar nodvandig for att ge verksamheten, personalen och besluten ratt
forutsattningar att anvanda beslutsstodsverktyg. Det kan handla om att tid
avsatts for att utbilda personalen i de program och verktyg som finns eller ska
implementeras saval som att chefer eller strateger inte avsatter nog med tid
for att sjélva lara sig systemen och verktygen for att i sin tur kunna lara ut
vidare bland personalen men ocksa forsta hur de fungerar och vilka beslut som
kan fattas med hjalp av de aktuella verktygen.

En av de intervjuade belyser att projekten for att reparera, fornya, forbattra
eller utveckla VA-anlaggningen blivit storre nu och de kan se i sin verksamhet
att de projekt som genomfors dkat betydligt i storlek. For cirka fem ar sedan
l&g ett standardprojekt pa en till fem miljoner i budget. Medan det nu ligger pé
cirka tio till 30 miljoner. En annan beréattar att det kommande tio ar ska
investeras ungefar 80 miljarder, en nivd som ligger betydligt hogre an
organisationens nuvarande investeringsniva.

Manga beslutsstodsverktyg kraver ocksa en hel del data, data som kanske
behdver samlas in men framfor allt dverforas fran andra system, eller data som
bara finns pa papper, ett manuellt arbete som maste till. Flertalet uttrycker
ocksad ett stort behov av mer tid for att kunna g& igenom underlag och
analysera beslutsunderlag infor beslutsprocesser. Nagra av de intervjuade
vittnar om att beslut ofta kan ske under tidspress och tid finns inte att ga
igenom s&dant som egentligen 8r nddvandigt. Det kan exempelvis behdvas tid
for att inventera och analysera data, lara sig systemen samt sedan
kvalitetsgranska verktygens beslutsunderlag.

Nar nya arbetssatt presenteras och nya verktyg ska implementeras ar detinte
sjalvklart att det avsatts tid i organisationen for att mojliggéra en valforankrad
och framgangsrik implementering av verktyget. Det &r saledes inte brist pa
kompetens som saknas utan det ar tid till verktygen. Har en medarbetare inte
forstatt varfor verktyget ska anvandas eller hur och det i tillagg kréver mycket
tid blir motstandet storre.

5.2.3 Tillgangliga data, datakvalitet och datahantering

Den tredje framsta utmaningen som ocksa lyfts av flertalet intervjuade ar
svarigheterna med digitalisering och data. Méjligheterna att fa bra och ratt
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indata i sina beslutsstodsverktyg ar begransade hos manga. Om datan ar
bristfallig pa ndgot satt, inte heltdckande eller av dalig kvalitet s& hindrar det
att verktygen kan anvandas optimalt eftersom underlagen blir ett resultat av
den data som matas in. Aven datadverforing kan férsvéra arbetet och
generera felaktigheter, ndgot som ocksa ar tidskravande. Bristen pa
tillganglig och bra data forhindrar att det byggs upp en acceptans kring ett
visst verktyg eller system eftersom det inte gar att lita sdkert pa resultaten
som genereras. Vad ett beslutsstodsverktyg kan generera och hur bra
kvalitet underlagen har spelar stor roll for vilken acceptans som kan skapas
for olika verktyg.

Nagra intervjupersoner berattar att en del av processen med att
implementera och anvanda ett verktyg handlar om att synka de
beslutsunderlag som kommer ut med "vad man redan vet”. Visar inte
beslutsstodsverktygen pa "rimliga” underlag vilka ligger i linje med den
kunskap och erfarenhet som finns blir det direkt svart for organisationen som
helhet att ha tillit till underlagen och acceptera att anvanda verktygen i sitt
vardagliga arbete. En av de intervjuade konstaterar att det viktigaste for att
fa till en anvandning av verktyg ar fértroendet, vilket foljer av tillforlitliga
underlag.

’Om en modell matas med daliga data, dd kommer du inte ha
fértroende fér modellen och dé kommer du inte fatta beslut baserat
pa det”.

Bristerna i data kan bero pa manga olika faktorer. Det kan vara att det &r svart
att samlain data, ledningar exempelvis ligger otillgangligt, att det inte finns
klarlagt vem som ska samla in och i sa fall férvalta den specifika datan, eller
att det aldrig hunnits med. Fragan om tillgénglig onlinedata ar ocksé ett
problem for vissa VA-verksamheter som skulle behéva nulagesdata for att
system ska fungera optimalt. Datakvalitet ar ett betydande hinder. Tekniken
ar manga ganger inte nog utvecklad och battre kvalitet fran vissa kallor gar i
dagslaget inte att fa helt enkelt. Det kan handla om att det &r svart att mata
vissa parametrar i vatten. Modellerna for beslutsstod kan utvecklas och
arbetas med men om en givare inte kan ge ratt data sa spelar det mindre roll.
| andra fall har VA-verksamheten digitaliserat sina system men tappat
information och erfarenhet pa vagen. En av de som intervjuats berattar att
de testat ett verktyg for tillskottsvatten och borjat anvanda verktyget mer
och mer men haft problem med dataoverforingen och verktyget larmar aven
nar det inte ska. Intervjupersonens organisation arbetar kontinuerligt med
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att uppdatera systemet men upplever att de inte kan lita fullt ut pa systemet
och inte anvanda det rakt av utan att kontrollera det mot annan data. Flera av
de intervjuade beréattar att de mdnga ganger sitter med ménga olika system,
filer och datakallor, manga excelfiler med flera attribut som ska analyseras
mot varandra, vilket kraver mycket arbetstid och systemen kan inte alltid
hantera all méngd data, vilket i sin tur gor det svararbetat.

En av experterna pa beslutsstod patalar ocksa att sjalva anvandandet av ett
verktyg inte alltid ar det svara utan att veta hur olika data ska héllas isér, att
titta pa separata delar for att sen lagga inop det och géra en samlad
bedomning.

Ytterligare en aspekt ar att vikta parametrar for prioritering, det gorside
flesta verktyg och system en form av gradering vilket alltid innehéller viss
subjektivitet. | flera av de verktyg som anvands finns det tre till fem
kategorier som ska viktas vid beslutsunderlag. Det kan vara exempelvis risk
(sannolikhet och konsekvens) och kritikalitet. M&nga vill gérna koppla inop
dessa siffror och prioriterade omraden med andra system och datai
kommunen vilket inte alltid ar enkelt, det kan handla om strategiska planer
eller ldangsiktiga investeringar, en av de intervjuade lyfter fram exemplet
nodvattenplan. Det betonasien av intervjuerna faktumet att allt i en process
inte gar att automatisera och att en beslutsmodell behdver vara manuell
aven om moduler inom den &ar digitala. Darfor behovs kompetens och
erfarenhet fran tjdnstepersoner menar intervjupersonen, for att validera att
prioriteringen eller beslutet ar trovardigt, en rimlighetsbeddémning bor inte
ersattas helt av ett system. | dagslaget finns det ingen kommun i Sverige som
har perfekt indata och darfor kan en verksamhet inte fullt ut lita pa
databedomningar. En annan viktig nyckel ar att gora det flera tillsammans
menar samma intervjuperson, att beslutet blir tryggare om det &r flera som
diskuterar underlagen, prioriteringarna och fattar ett beslut.

5.3 Vardet av beslutsstodsverktyg

Att veta hur prioriteringar ska goras &r bade en utmaning och en av de stora
férdelarna med att anvanda beslutsstod, med beslutsstédsverktyg kan man
sammanstaélla en stérre mangd data och f& ut en prioritering utifran

exempelvis riskvarderingar och konsekvensanalys. Fran en av de intervjuade
beskrivs beslutsstodsverktyg som en struktur som hjélper till att sortera alternativ. Det
hjélper till med att ta fram det som behdvs for att vélja mellan alternativ och komma till

beslut. En svarighet som manga namner dock ar att veta var VA-verksamhet
far ut mest nytta, eller gér mest nytta, for pengarna. En av de intervjuade

Mistra InfraMaint | info@mistrainframaint.se | mistrainframaint.se 29(62)



efterlyser arbetssatt for att forsta nyttan battre, vilket bedéms som
nodvandigt for att komma runt andra utmaningar.

Flera fordelar med att arbeta med beslutsstodsverktyg lyfts fram av de
intervjuade och det patalas att det finns ett stort behov och varde i att hitta
nya arbetssatt inom VA-verksamheterna. Fordelarna handlar framfor allt om
ett systematiserat satt for att bidra i prioritering, att det finns en transparens
och forstaelse bakom ett beslut snarare &n att det baserats pa kdnsla samt
strukturen och arbetsprocessen det har med sig.

En av de storsta fordelarna som intervjupersonerna ser med att arbeta med
beslutsstodsverktyg ar det systematiska arbetssattet som foljer. Ofta anses
arbetsprocessen med att diskutera beslutsunderlagen som verktygen
genererar som mer vard an sjalva besluten i sig. Att samla all relevant
information pa ett stélle, far fram olika alternativ och sen kunna sitta ner och
diskutera i en arbetsgrupp &r av storst varde enligt flertalet. Dar kan det
diskuteras vad underlagen sager, vilket kompletteras med medarbetarnas
kunskap och erfarenhet for att gora bedomningar over vilka prioriteringar som
bor goras.

Aven en av experterna pa beslutsstdd menar att det &r viktigt att inte bara
tanka verktyg utan ocksad vad verktyget gor. Det innebar att medarbetare
tvingas reflektera Over en process, dar det forhoppningsvis involveras flera
olikarolleriverksamheten och nyttan blir tydlig. Nar olika beslutsalternativ ska
utvarderas ar det troligt att det behovs olika kompetenser som kompletterar
varandra.

En av de intervjuade betonar ocksa att det blir Iattare att forsta resultat om
det finns underlag till det och inte bara &r ndgons magkéansla, det gér ocksa att
det till viss del kan bli mindre politik kring besluten.

Det finns ofta motstridiga intressen i frégor om vad resurser ska ga till och
vilket underhéll eller vilka investeringar som ska prioriteras. Vikten av att ha
diskussionerna intressenter emellan och att ldgga ner tid pa att forsta
varandra lyfts fram, annars riskerar det att de som inte varit med i processen
misstror resultaten och prioriteringarna. Verktyg som kan bidra och stotta vid
prioritering tycker flera &r ett transparent satt att fatta beslut pa, det
forenklar, gar att spara hur besluten fattas och bygger pa befintliga data.
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Det finns verktyg dar man matar in data i en "black box™ och inte vet hur
prioriteringen gors. En av de intervjuade menar att for att skapa tillit s& ar det
nodvandigt att kunna se vad verktyget gor och ha koll pa sin egen data. Det ar
ett satt att forankra resultaten och bygga mognad i organisationen.

"Litar du pd den s& har du léttare att lita pa beslutsstéd. Annars
samlar du in den och s& blir det kyrkogard. Du maste tro pa datan
och det som verktyget gor med datan”.

Beslutsstodsverktyg skapar transparens och kontinuitet som ar viktigt for
fortsatt arbete och for acceptans menar flera av de intervjuade. Finns det ett
val genomarbetat beslutsunderlag sd mojliggdr det ocksd att man vagar
investera storre eller vagar ga med underlag till den politiska ledningen.
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6 Slutsatser och rekommendationer

Syftet med den hér rapporten har varit att undersdka och kartlagga de
utmaningar och hinder som svenska VA-organisationer moter vid
implementeringen av beslutsstodsverktyg. Genom en kombination av
litteraturstudie och intervjuer med yrkesverksamma inom branschen har vi
identifierat flera centrala problemomraden. Resultaten visar att tekniska,
organisatoriska och kulturella faktorer alla spelar en betydande roll i att
begransa verktygens praktiska tillampning, trots deras teoretiska potential
att forbattra beslutsfattandet. | detta avsnitt presenterar vi véra slutsatser
och ger rekommendationer for hur dessa hinder kan oOvervinnas for att
maximera nyttan av beslutsstodsverktyg inom VA-sektorn.

Nar vi har gatt igenom véra resultat ser vi att utmaningar och hinder ar séval
tekniska, organisatoriska som kulturella. Tekniska utmaningar handlar framst
om problem med datahantering, komplexitet i verktygen och
resursbegransningar for att implementera och forvalta
beslutsstodsverktygen. Organisatoriska utmaningar omfattar framfor allt
bristande intressentengagemang och organisatorisk troghet, medan
kulturella ofta &r motstand mot férandring och behovet av utbildning och
kompetensutveckling.

6.1 Rekommendationer: hur kommer vi framat?

| vart arbete har vi noterat att de VA-organisationer som har lyckats val med
sitt arbete med att implementera beslutsstod i sina verksamheter har lyckats
inforliva verktygenien fungerande process for att bedéma férutsattningar for
att senare kunna fatta underbyggda beslut. | den processen finns aven
utrymme att ifrdgasatta resultat och justera beslutsstodsverktyget vid
behov. Vidare ar det av yttersta vikt att data samlas in, hanteras och forvaltas
samt att resurser for implementering finns. For att Oka den fortsatta
implementeringen beslutsstod tanker vi oss att VA-organisationerna behover
satta upp processer for att avgora bade vilka beslutsstodsverktyg som
implementeras, men aven for att sakerstalla att organisationen inte Dblir
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beroende av enskilda medarbetare. Den processen behover inte vara helt olik
den process for digitalisering som Arnell et al (2023) tagit fram.

e Gor enbehovsbedémning: Utga ifran verksamheten och fundera éver
vilka behov ni har. Vilka beslut vill ni fatta? Vad har ni for data och vilka
mojligheter har ni att samlain demidag och i framtiden? Ga darefter
vidare med att framfor allt titta pa vilka verktyg som finns och hur
dessa passar med era behov.

e Avsatt tid for implementering: Nar nya beslutsstodsverktyg ska
implementeras &r det nédvandigt att avsatta tillrackligt med tid for
detta. Det kravs mycket forarbete, som ofta prioriteras bort, for att
implementeringen ska lyckas. Detta kan handla att samla in och
forbereda data, utbilda personal och sakerstélla att alla tekniska
aspekter ar pa plats.

e Tafram plan for inférande: FOr att fatta informerade beslut ar det
viktigt att ha tillgéng till relevanta beslutsunderlag, men ocksa for att
tillrackliga resurser finns tillgangliga - sdval personella som finansiella.
Men for att bygga upp acceptans och fa till en kulturforandring kravs
mer an bara kunskapsunderlag. Det behdvs ocksa férankring inom
organisationen, ofta mer &n man tror, for att sakerstélla att verktygen
anvands pa ratt satt.

e Anvand verklighetsforankrade fallstudier: De organisationer som
har lyckats inforliva beslutsstodsverktyg har det varit instrumentell att
tidigt arbeta med verklighetsforankrade fallstudier nar man
implementerar beslutsstod. Det ar oftast Iattare att prova och
experimentera i mindre skala. Fallstudien kommer ocksa att underlatta
férankring och dérigenom acceptans i organisationen.

J Atgérda gapet mellan forskning och praktik: Det finns en bristande
koppling mellan beslutsstodsverktyg som utvecklas inom akademisk
forskning och de praktiska behoven hos slutanvandare, sdsom VA-
organisationer, ofta pa grund av bristande anpassning till verkliga
utmaningar. FOr att 6verbrygga gapet ar benévs samarbete med
slutanvandare fran borjan ochinvolvera demi
samutvecklingsprocesser for att sakerstalla att verktygen moter deras
specifika krav. Insatser bor fokusera péa att utveckla anvandarvanliga
granssnitt, erbjuda omfattande utbildning och kontinuerligt stod,
testa verktygeniverkliga sammanhang samt sakerstalla att
I6sningarna ar skalbara och flexibla. Dessa atgarder kan underlatta
inférandet och sékerstélla att verktygen ar praktiska, relevanta och
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effektiva for att forbattra beslutsfattande och tillgadngsfoérvaltning
inom VA-sektorn.

o Atgirda skillnaden i inférande mellan aviloppsnit och
dricksvattenledningsnat: Det verkar finnas fler hinder for inforandet
av beslutsstodsverktyg i avloppsnat jamfort med

dricksvattenledningsnat. Avloppsnat star infor unika utmaningar,
sasom storre variation i forhallanden, svarigheter med datainsamling
och mer komplexa underhélls- och driftskrav, vilket forsvarar
implementeringen av beslutsstodsverktyg. For att minska denna
skillnad ar det viktigt att forbattra tekniker for datainsamling och
datahantering, integrera avancerade teknologier som Al och |oT for att
hantera variationer, samt anpassa beslutsstodsverktyg efter de unika
drifts- och underhallsbehoven i avloppsnat. Att uppmuntra
kunskapsoverforing och dela basta praxis fran dricksvattenledningsnat
kan ockséd underlattare inférandet av beslutsstodsverktyg for
avloppsnat, vilket skulle skapa en mer balanserad och effektiv
anvandning av beslutsstodsverktyg for samtliga delar av VA-systemet.
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Tabell 2: Detaljerade resultat frén den systematiska litteraturstudien, utmaningarna och hindren fér antagande och anvéndning av beslutsstéd anges
inklusive en tematisk klassificering

Organisatio
Typav -
. . Organisati | nstyp
beslutsstédssys Tematisk
- e . . . onsstorlek | (kommun,
tem (Ramverk, Specifikt Identifierade utmaningar / klassificering av Berord .
S/IN Referenser ) . ) . . (stor,med | multi-
modell, verktyg hinder for implementering utmaningar och intressent elstor utilit
programvara, hinder i ’ . v
. liten) utility
algoritm)
company)
Integrerade
digitala
plattformar for Digital
prediktivt och Organisationskultur, digitala transformation,
proaktivt kompetensklyftor, motstdnd mot | datahantering, Verktygshant
beslutsfattande | férandring, héga prediktivt underhall, | ering,
(Arnell, Miltell med hjalp av IoT, | implementeringskostnader, automatisering, driftpersonal, Kommuner,
och Olsson, Al och modeller cybersakerhet, begransningar fér | organisatorisk kunder, IT- Storaoch allmannyttig
1 2023) Ramverk for beslutsstod datadelning. troghet, resurser avdelningar. | medelstora | afbretag
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Al-driven

Chefer for
allménnyttiga

programvara for Al-integration, tjanster,
beslutsstod (Al Datakvalitet, interoperabilitet prediktivt underhall, ingenjorer,
for 6vervakningi | mellan aldre system, brist pa overvakningirealtid, | underhallspe
realtid och kvalificerad personal, hoga motstandskraft mot rsonal, Kommuner,
(Fuetal., Programvara och | prediktivt kostnader for Al-integration och vatteninfrastruktur, beslutsfattar | Storaoch allmannyttig
2023) algoritm underhall) problem med tekniskt fortroende. | Resurser e. medelstora | a foretag
(Bennich,
Engwall och Komplexa system, brist pa
Nilsson, 2023) kompetens och expertis Komplexitet Liten Kommuner
(Okwori, Datasilos, teknisk komplexitet,
Viklander och problem med datakvalitet och Stor, Kommuner,
Hedstrom, tillganglighet, brist pa medelstor, | allmannyttig
2024) integrationsstandarder Hantering av data liten aforetag
Business
Brist pa ekonomiska fordelar, Intelligence, operativ Stor,
(Daniel et al, reglering och hydroklimatiska effektivitet, digital medelstor,
2023) Mjukvara faktorer. transformation liten Vattenverk
Digitala Aldre infrastruktur som har svért Vattenforvalt
att integrera med moderna i
(Internationell vattenplattforma - < ning. Multi-utility
r, Al-drivna digitala verktyg. o stadsplanera .
@ system, digitala Digital re foretag,
vattenorganis ty'll' ’ gh Hoga initiala transformation, ; k KUtveck Stor, kommuner,
ationen, Ramverk, v |r.\gai ¢ | investeringskostnader for digital Datahantering, exnikutvec medelstor, | allmannyttig
realtidsévervakni . are, kunder . .
2022) programvara - transformation. resurser ) liten aforetag.
ngssystem for och statliga
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urbana Brist pa digital kompetens hos tillsynsmyndi
vattennatverk. allmannyttig personal. gheter.
Cybersakerhetsrisker och
integritetsproblem.
Regulatoriska och politiska hinder
vid implementering av digitala
vattenlosningar.
Business
Intelligence- Problem med dataintegration,
plattform (BI) inkonsekventa dataformat, Business Vattenverkso
med integrerade | silosystem, h6ga Intelligence, operativ | peratorer, IT-
instrumentpanel | implementeringskostnader, effektivitet, avdelningar, Allmannyttig
er for organisatorisk troghet, samarbete | datahantering, beslutsfattar t foretag,
(Bettin, 2023) | Mjukvara beslutsstod. med intressenter. resurser e Stor multi-utility.
Beslutsstodsyst
em for
(Carrico och Databas, tillstdndsbedémn
Ferreira, 2021) | programvara ing Dataintegration, interoperabilitet | Digital omvandling Vattenverk
Plattformen Allmannyttig
m‘Eegrerar data Teknisk mognad, dataintegration, achefer,
fran GIS-, . .
SCADA-. ERP- ekonomfska nacksielarl, ) . teknisk
ekonomiska begransningar for Datahantering, personal,
(Carricoetal., | Plattform for och CRM-system ménskliga resurser, organisatorisk tillsynsmyndi | Medelstor,
och genererar . ) .
2022) programvara regleringstryck troghet gheter liten kommun
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orer for
tillgadngsforvaltni
ng.

Dynamisk Datakrav, hog komplexitet, hga Datahantering, Planerare,
(Willuweit och simuleringsmode | krav pa teknisk kompetens, Komplexitet, ingenjorer,
O'Sullivan, Il for urbant genomférandekostnader, Anpassningsformaga | beslutsfattar
10 2013) Modell vatten (DUWSIM) | begransad anpassningsformaga , resurser e
verktyg for
beslutsfattande
med flera kriterier | Finansiella begréansningar, Datahantering, Multi-utility
(Macchiaroli, (MCDM) - motstridiga intressentintressen, organisatorisk foretag,
Dolores och Analytic datakvalitet och tillgénglighet, troghet, Resurser, Stor, kommuner,
De Mare, Hierarchy regulatoriska begransningar, Brist pa strategisk Medium, allmannyttig
" 2023) Ramverk, Modell | Process (AHP) politiska begrénsningar planering Liten a foretag.
(Ramos- Beslutsstodsyst | Komplex, Datakvalitet och Komplexitet, Kommun
Salgadoetal,, emmed fleramal | tillgénglighet, subjektivitet i Datahantering, och
12 2021) Algoritm (DSS) beslutskriterier, Interoperabilitet Resurser Stor multiforetag
(Pericault,
Viklander och
Hedstrom,
2023) : : o : .
Dataintegration, komplexitet i Komplexitet, Elnatsoperat Kommuner
(Pericault och Rehabiliteringsm | implementeringen, brist pa datahantering, Orer, och
Hedstrom, odell for flera teknisk expertis, samarbete med resurser, brist pa beslutsfattar allmannyttig
13 2023) Algoritm, Modell | verktyg - MURM intressenter strategisk planering | e Stor a foretag
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Datatillganglighet och kvalitet,

Elnatsoperat

Kommuner

Rumslig och teknisk komplexitet, hanteringav | Datahantering, Orer, och
(Daulat et al., tidsméssigram - | silotillgangar, Komplexitet beslutsfattar | Stor, allmannyttig
14 2024) Ramverk Hotspot-kartor resursbegransningar Resurser e medelstor | aforetag
(Rokstad och
Van
Laarhoven,
2022)
(Giustolisi,
Ridolfi och
Simone, 2019)
(Simone etal.,
2022)
(Simone, Kommun
2023) | ommuner
Komplexitet, och
(Ganesan et Grafteoribaserad | Berakningskomplexitet, datahantering, allmannyttig
15 al,, 2020) Modell heuristik databeroende, resurser Stor aforetag
(Doss, Verktyg for Unity- Kommuner
Rokstad och lackagedetekteri | Uppgifternas tillganglighet och operatorer, och
Tscheikner- ng baserat pa kvalitet, teknisk expertis och Datahantering, beslutsfattar | Stor, allmannyttig
16 gratl, 2024) Algoritm maskininlarning tekniska resurser Resurser e medelstor | afbretag
Modell f& Skalbarhet, datakvalitet och Skalbarhet Eindt ;
(Salehietal., bo Iet fortt nde| tillganglighet, intressenternas « a Tr ,i ’t - natsopera Kommun
17 2024) Modell eSIUISIattande! || onsensus, komplexitet OmMPIEeXItet, orer. Stor, Medel | ommuner
Fuzzy Group datahantering, ingenjorer, och
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(FGDM) --Fuzzy konsensus bland tekniker, allménnyttig
TOPSIS-metoden intressenter beslutsfattar afbretag
e
Integrerat
supportramverk -
webbaserat
ramverk for att
integrera .
modelleringsverk | | ) | ' I_E_Inatsoperat Kommuner
o tyg, dvs D?talntegratlon, osékerhet, brist Patahanterlng, oOrer, och ) |
(Mikovits et paresurser, intressentengagema | beslutsfattar allmannyttig
18 al., 2017) Ramverk, Modell | SIMMA intressentengagemang ng e Stor a foretag
[t-plattform som
integrerar data
fran olika
informationssyst
em, inklusive
verktyg for att Allmannyttig
stodja achefer,
beslutsfattande tillsynsmyndi
om gheter,
(Grueauetal., | Programvara, vattenforsorjning | Datasilos, resursbegransningar, ingenjorer, Medelstor,
19 2019) Plattform ssystem (t.ex. konsekventa data Hantering av data konsumenter | liten Kommuner
(Romero, Verkfcygnoch . . ; Datahantering, Kommuner
Hallett och teknik for Regulatgrlska t_?egransnlngar, ) reglering, kostnad, ) och
20 Jude, 2017) Ramverk §tord§ta, !<ompIeX|tet, .hoga Ifostrjader for komplexitet, expertis Qperatorer, | Stor vattenverk
inklusive implementering, brist pa teknisk tillsynsmyndi
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maskininlarning
for bedémningar
av vattenkvalitet

expertis, datalagring, brist pa
sammanhang under applikationer

gheter,
forskare

21

(Venkatesh,
Saegrov och
Brattebg,
2014)

Modell

Dynamic
Metabolism
Model (DMM) -
beslutsstodsverk
tyg for att
bedoma
hallbarheten hos
urbana
vattentjanster

Datakrav, komplexitet i
systemdynamik, osékerheter,
implementeringskomplexitet

Komplexitet,
datakrav

Vattenverkso
peratorer,
planerare,
beslutsfattar
e

Stor

Kommuner
och
vattenverk

22

(Meydani,
Giertz och
Leander,
2022)

Modell

Bayesiansk
beslutsmodell -
optimera
underhallsplaneri
ng for
vattendistributio
nsnatverk,
sérskilt med
fokus pa
strategier for
upptéckt och
rehabilitering av
lackage

Kostnad, resurstillganglighet,
intressenternas prioriteringar,
osakerhet i data

intressentengagema
ng, datahantering,
Resurstillganglighet

Brukschefer,
underhallspe
rsonal

Stor, Medel

Kommuner
och
allmannyttig
aforetag
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Multikriteriebeslu
tsanalys - modell
for rorbrott och
rehabilitering

Elnatsoperat
orer,
kapitalforvalt
are,

kombinerasmed | Modellosakerhet, natverksstorlek | Skalbarhet, beslutsfattar
en och data paverkar modellens komplexitet, e, ingenjorer
(Scholten et scenarioplanerin | stabilitet, datakrav, komplexitet intressentengagema | och teknisk Liten,
23 al,, 2014) Modell, Ramverk | g och intressenternas preferenser ng personal Medel Kommuner
Modellens
Metodologiska begransningar, noggrannhet, Chef for
dvs. kalibreringskrav for hydraulisk | datakomplexitet, allmannyttiga Vattenverk
Modelldrivet modell och brist pd noggrannhet brist pa teknisk tjanster, och multi-
(Meseguer et beslutsstddsyste | vid uppskattning av rumsliga krav, | expertis, skalbarhet, | underhéllspe | Stor, utility-
24 al., 2014) Mjukvara m (mjukvara) precision hos sensorer kostnad rsonal medelstor | foretag
Mixed-Integer
Linear
Programming
(MILP) och
Evolutionary Forsorjningsc
Algorithm (EA) Komplexitet, teknisk expertis, hefer,
for projektval for | modellbegrénsningar, Komplexitet, ekonomer,
(Vilarinho et férvaltning av resursbegrénsningar, kop av resursbegransning beslutsfattar
25 al., 2024) Modell, Algoritm | vattentillgdngar | intressenter och teknisk expertis | e Stor Kommuner
Datakvalitet och tillganglighet, Forsorjningsa
(Echelai, teknisk expertis, : ngvarlga, Vf’jttenverk,
6 2016) Ramverk GIS-baserat intressentengagemang Datahantering, drift- och Stor, Medel féretag med

beslutsstodsverk

expertis,

underhallspe

flera
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tyg for hantering intressentengagema | rsonal, allmannyttig
av matarrisk ng fakturering afbretag
och ekonomi

Operational

Decision Support

System (ODSS) -

simulerar

effekterna av

kombinerade Vattenverk,

avloppsbréddavl | Komplex modellering, osakerhet i Komplexitet, brist pa féretag med

opp (CSO), miljofornallanden, fortroende, flera

(Pévoaetal., Modell, hydrodynamisk dataintegrationer, teknisk datahantering, Operativ allmannyttig

27 2015) Programvara modell expertis expertis personal Stor aforetag

CARE-S:

Beslutsstodsverk | Komplexinstallation och

tyg for installation,

pre.stationsbedc'j Inkonsekventa dataformat och

mnlnog, ) integration,

tillstandsbedomn

ing, hydraulisk Problem med databeroende och

analys, tillgéanglighet,

socioekonomisk . _ Vattenverk,

Ofullstandig implementering av : .
konsekvensanaly verktyg, Komplexitet, féretag med
Integrerade S, datahantering, Chefer for flera
(Saegrov, modeller, multikriteriebeslu | Stor efterfragan pa data for anvandbarhet, brist | allmannyttiga allmannyttig

28 2015) programvara tsstod socioekonomiska verktyg, pa dokumentation, tjanster Stor, Medel | a foretag
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Utmaningar med

anvandarvanlighet och granssnitt,

Behov av specialiserad utbildning
och support

otillracklig hjalp och
dokumentation,

Svérigheter att integrera
socioekonomiska kriterier

Riskbedomnings
metod (RAM)
integreradiett
beslutsstodsyste

m (DSS) for att Vattenverkso
optimera peratorer,
tillgdngshanterin | Datatillganglighet och kvalitet, kapitalforvalt Vattenverk
gi komplexitet i implementeringen, are, och multi-
(Cantos och vattendistributio | resursbegrénsningar, Datahantering, tillsynsmyndi | Liten, utility-
29 Juran, 2019) Modell nssystem (WDS) | systemkalibrering komplexitet, resurser | gheter medelstor | foretag
Integrerad . ; Vattenverksc
modell Resursbegransningar, hefer,
komb.| n.er?r eh komp?ex!.tet |_ riskbedomning, tillgngsforva Vattenverk
maskininlarnings datatlllgangllghgt (?ch Datahantering, itare, och multi-
(Raspatietall, modell med en noggrahnhet, oias | komplexitet, bristpa | underhéliste | Stor, utility-
30 2022) Modell hydraulisk modell | JRldEISHCIRSE fortroende am medelstor | foretag

for

tolkningsbarhet av mod, brist pa
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riskbedémning av
vattenfordelning
sror

transparens i modeller,
modellkomplexitet

(Trapp, Kerber

Enramsom
analyserar
genomfdrandet
och spridningen
avinnovativa

Beroende, dvs. 6verdrivet
beroende av &ldre system, vilket
forhindrar inférandet av nya
system, juridiska och intuitiva

Aldre system,
juridiska och
institutionella
begransningar,

och Schramm, vatteninfrastrukt | begransningar, finansiella risker finansiella Stor,
31 2017)Rapp Ramverk urer och begrénsningar. begrénsningar. medelstor
Adaptivt
beslutsstodsyste
m (ADSS) -
Jamférelser med
flera kriterier,
matris av
alternativ,
sérbarhetsbedo
mning och Intressentengagema
verktyg for Kréver betydande engagemang ng, Datahantering, Stadsvattenf
identifieringoch | frén intressenter, datakrav, Expertis, Orvaltare,
(Thevenot, bedomning av institutionella begrénsningar, Institutionella beslutsfattar
32 2015)e Ramverk faror teknisk expertis begrénsningar e Stor Kommuner
(Saletti, Rlskbaser.z_at Komplexitet i implementeringen,
Rosén och beslutsst?dsyste brist pa standardkriterier, osékra Komplexitet, Kommunalt Stor,
34 Lindhe, 2021) Ramverk m ?DSS,) for systemgrénser standardisering avioppsvatte medelstor | Kommuner
infiltration och n, verktyg,
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inflode i
avloppsnét

ingenjorer,
planerare

(Nowak, Bortz

Beslutsstddsyst
emmed flera
kriterier utformat
for design och
driftav
vattenforsorjning
ssystem, med

Vattenverkso
peratorer,

och fokus pa att Databeroende, Komplexitet, kapitalforvalt
Roclawski, optimera berdkningskomplexitet, skalbarhet, are,
35 2015) Metodik, verktyg | pumpdriften anvandarexpertis, skalbarhet datahantering planerare Medium Kommuner
Underhallspe
(Ciocoiu, System for Organisatorisk rsonal, Vattenverk
Siemieniuch beslutsstod for Organisatorisk beredskap, tillit till | troghet, brist pa tillit, | beslutsfattar och multi-
ochHubbard, | Prognostiskt prediktivt teknik, integration med andra integration med e, tekniskt utility-
36 2017) verktyg underhall system, organisatoriskt motstdnd | befintliga system team Stor féretag
Kostnads-
nyttomod?ll for Chefer for
beslutsstéd med , .
allmannyttiga
hjalp av .
ificiell foretag,
articie a" Teknisk expertis, modelleringens Expertis, tekniska
neurala natverk : S .
(ANN) och en komplexitet, datatillganglighet datahantering, team,
(Nafioch Modell, icke-domi q och kvalitet, ekonomiska beslutsfattar | Liten,
37 Brans, 2019) Maskininlarning cke-dominera budgetbegransningar, begransningar e Medel Kommuner

sorteringsgeneti
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sk algoritm I

(NSGA-II)
Kvantitativ
mikrobiell Komplexitet gor utférande och
riskbedémning tolkning svart for allmannyttiga Komplexitet, Vattenverk
(QMRA) i foretag, databegréansningar, t.ex. | datahantering, Vattenverk, och multi-
(Bichaioch Verktyg, dricksvatten/vatt | osékerhet, kostnader, ekonomiska tillsynsmyndi | Stor, utility-
38 Smeets, 2013) | programvara enforsorjning institutionellt stod begransningar gheter medelstor | foretag
kunskapsbasera
dDSSsom
utnyttjar
Semantic Web of
Things (SWoT) Operatorer
for att forbattra Interoperabilitetsproblem, av Vattenverk
(Howell, beslutsfattandet | komplexitet i sematisk Komplexitet, vattenverk, och multi-
Rezguioch inom vattenverk, | modellering, datatillganglighet datahantering, kapitalforvalt | Stor, utility-
39 Beach, 2018)o | Verktyg buddataochloT | och kvalitet, skalbarhet expertis are medelstor | foretag
Multikriteriebeslu
tsstodsystem
(DSS) som syftar
till
realtidskontroll Bedomning av datakvalitet med Vattenverk
av hjalp av sensorer, dataintegration, Vattenverk, och multi-
(Ganidioch vattendistributio | modellerings komplexitet, kravpa | Datahantering, kapitalforvalt | Stor, utility-
40 Holden, 2014) | Verktyg nsnat databehandling, expertis komplexitet, resurser | are medelstor | foretag
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Styrning, regelverk,

(Speight, Styrning, regelverk, finansiella finansiella
41 2015)s Oversiktsartikel begrénsningar, brist péa flexibilitet | begransningar
Ramverk for
overforing och Brist pa fortroende,
anpassning av anpassningsformaga
befintliga , resursbegréansning,
beslutsstodsverk | Trovardigheti datahantering, Kommunala
tyg for tillvdgagangsséttet, tydlighet, tydlighet, planerare
anpassning till anpassningsférmaga, konsekvens | intressenternas och
(Streetetal., klimatférandring | iresultaten, tillgang till data och engagemang, politisk | beslutsfattar | Stor,
42 2019) Ramverk ar till nya miljéer | resurser anpassning e medelstor | Kommuner
(Okwori,
Viklander
och
Hedstrom
2021) (Santos
etal. ,2017),
,,, (Bailey et
al. ,2015)(
Ugarelli
Ugarelli etal. Datakvalitet och tillganglighet, Datahantering, brist
,2009)( Statistiska integration med befintliga system, | pa fortroende, Vattenverk,
Daulat Daulat | Statistiska modeller expertis, osakerhet i integration, Underhalls- kommuner
etal. , modeller, utvecklade for forutsagelser, komplexitet, komplexitet, och Stor, och
2024) (Gata maskininlarnings | attanvandas anvandbarhet, trovardighet, skalbarhet, planeringsing | Medium, multienergif
43 etal., 2019) modeller som beslutsstéd | tolkningsbarhet anvandbarhet enjorer Liten Oretag
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Beslutsstdd med
frontermetoder -
Data
Envelopment
Analysis (DEA),
Evolutionara

algoritmer, Kapitalforvalt
Directional are,
Distance underhallsing
Function (DDF) Tillgang till och kvalitet pa data, enjorer,
modeller, samarbete med berorda parter, Datahantering, beslutsfattar
(Carneiro och Robusta och forstaelse for komplexiteteni intressentengagema | e,
Fernandes, Modeller, villkorade vattensektorn, anpassningsbara ng, komplexitet, finansanalyti Vattenverk,
44 2023) Algoritmer metoder modeller, stordriftsfordelar anpassningsférmaga | ker Stor kommuner
Sannolikhetsmod
eller, Datatillgénglighet och kvalitet, Vattenverk,
Modeller, deterministiska datahantering och Datahantering, kommuner
(Barton, maskininlarnings | modeller, databehandling, skalbarhet, komplexitet i Stor, och multi-
Hallett och algoritmer, maskininlarnings | komplexitet i forbehandling av implementering, medelstor, | utility-
45 Jude, 2022) digitala tvillingar | modeller data skalbarhet liten féretag
DANCE4Water
model -
Explora‘uy Datahantering,
modellenr'\.g, ett Datakrav, Modellens komplexitet, | komplexitet, Planerare,
beslutsstodsverk : - . . . o
(Rauchetal,, . anpassningsfoérmaga, osékerheti | anpassningsformaga | beslutsfattar Vattenverk,
46 2017) Modell Zgjﬁgoﬂgror et | indata, modellens tillféritlighet | , tillforlitlighet e Stor kommuner
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intressenter att
experimentera
med potentiella
strategier och
atgérder

Key Performance
Indicator (KPI) for
hantering av
vattenforluster,
kallad Asset
Management
Support Indicator
(AMSI), som ar

utformad for att
stodja
beslutsfattandei férvaltning av
samband med vattenverk, Vattenverk,
investeringar i Datakrav och tillganglighet, Datahantering, tillsynsmyndi kommuner
ldckagehantering | modellkalibrering och expertis, kostnadsbegransnin | gheter, Stor, och multi-
(Giustolisi et Resultatindikator | avtrycksatta integration med befintlig praxis, gar, integration, teknisk medelstor, | utility-
47 al., 2024) (KPI) vattensystem. kostnadsévervaganden komplexitet personal, liten foretag
Beslt.J.tsstodsyst Datatillganglighet,
em for : S , .
_ . anpassningsférmaga, dvs. inget Datahantering,
planeringsforfara . , ; . A
nden 6 GIS-baserat anvéndargranssnitt, | anpassningsférmaga
(Barbetta et ttensakerhet verktygen ér inte tillréckligt , atomistiskt
48 al., 2022) Verktyg, Ramverk vattensakerne holistiska, tillvdgagangssatt Liten Kommuner

(WASPP-DSS) -
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prognostisering,
férebyggande
och begrénsning
av risker for
vattenforsorjning
ssystem (WSS)
for utveckling av

vattensékerhets
planer
Beslutsstodsverk | Samordning och samarbete, Vattenverk,
tyg for planering | interna resurser, projektledning Samordning, kommuner
och och beslutsprocess, brist pa samarbete, Stor, och multi-
Enkat och implementering informationsutbyte, brist pa resursbegrénsning, medelstor, | utility-
49 intervjuer av fornyelse personalresurser informationsutbyte liten féretag
Beslutsstodsverk
tyg for
realtidskontroll
(RTC) av urbana
avloppssystem Komplexitet, generaliserbarhet, Komplexitet, Vattenverk,
(van der Werf, (UDS) somkallas | robusthet, berékningskostnad, generaliserbarhet, Modellerare, kommuner
Kapelan och Heuristic and sensorstabilitet, osdkerhet i implementeringskost | planerare, Stor, och multi-
Langeveld, Algoritm, Predictive Policy | nederbdrdsprognoser, rumslig nad, resurser, beslutsfattar | medelstor, | utility-
50 2023) programvara (HAPPy) heterogenitet av nederbord. datatillganglighet e, chefer liten foretag
Maskininlarnings Vattenverksc Stor.
(Garzonetal., | Modeller for baserade 5 ; hefeer, ) medelstor, Vattenverk,
51 2022) maskininlaming surrogatr?odeller Black.bc.>x—.!<arlaktaren hos Datahan.terlng, tillgangsforva liten kommungr
(MLSM) for maskininlarningsmodeller, komplexitet, Iltare, och multi-
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beslutsstodi generaliserbarhet, dataosakerhet, | generaliserbarhet, underhallste utility-

urbana komplexitet, tolkningsbarhet tolkningsbarhet am, féretag
vattennatverk modellerare
(UWN), med

sarskilt fokus pa
tilldampningar
inom optimering
och
realtidsstyrning
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Emmanuel Okwori

Bilaga 2

Intervjuguide:

Bakgrund

Mistra InfraMaint (MIM) &r ett forskningsprogram som fokuserar pa att stérka
och optimera forvaltningen av samhallets infrastruktur, med fokus pa vag,
jarnvag och VA. | det har projektet avgransar vi oss till VA men inhamtar
perspektiv pa beslutsstodsverktyg fran andra branscher och lander.

Man har precis paborjat Fas 2 av MIM och fortsatter med de utmaningar man
identifieratiFas 1. En av dessa utmaningar ar att flertalet beslutsstodsystem
tagits framiFas 1, men att anvandningen av dem varit begransad.

Syftet med projektet ar att undersdka och kartlagga hindren fér en
bredare tillampning av beslutsstodsverktyg inom VA-organisationer.

Intervjuerna gors for att:

e Vivill forsta vad det finns for specifika hinder inom VA-branschen for
att anvanda beslutsstddsverktyg, vad det beror p& och varfér man inte
kommer runt dem.

e Vivill lyfta vad som fungerar bra och mindre bra inom branschen.

e Forstd framgangsfaktorer for att kunna ge rekommendationer for
fortsatt arbete och for att undersoka maojligheterna till forandring i VA-
branschen.

Var definition av beslutsstodsverktyg
En databaserad metodik, applikation eller programvara som anvands for att
samla in, analysera och presentera relevanta data och information for att
fatta datadrivna beslut. Syftet ar att underlatta, effektivisera och férbéttra
beslutsfattande.
Exempelvis:

- Riskklassning av ledningsstréckor for prioritering

- Analys och prioritering av vilka pumpstationer som drabbas vid skyfall
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- Bedboma sociala, ekonomiska och miljiomassiga effekter vid
investeringsarbeten

Fragor
Inledande
e Beratta garnaomvemdu ar ochdinrolliorganisationen
e Vad ar ett beslutsstod for dig?
o Kollaav vér definition av beslutsstodsverktyg - haller de med?

Om beslutsstod i verksamheten

e Vad ardinerfarenhet av att arbeta med olika typer av beslutsstod i din

verksamhet?
o Vilkentyp av verktyg ar det?
o Hurhjalpsamma ar de i ditt vardagliga arbete?

e Tycker du att ni anvander sddana typer av beslutsstdd for lite eller for
mycket?

e Vad arfordelarna med de verktyg ni anvander i verksamheten?

e FOrvilka typer av beslut anvander ni beslutsstodsverktyg?

o Skulle du sdga att det &r beslut pa strategisk, taktisk eller
operativ niva?

e Finns det verktyg som du (eller din organisation) kanner till eller har
testat som ni valt att inte anvanda?

o Omja, varfor?

e Harduvarit mediframtagandet av ndgra beslutsstdd/verktyg?
Exempelvis specifika projekt, forskning, utveckling eller internt
utvecklingsarbete

o Omja, vadardin erfarenhet av utvecklingen och/eller
anvandningen?

Férutsattningar for att anvénda beslutsstod

e Upplever du att du har ratt forutsattningar for att arbeta med

beslutsstoden?
o Finnstillrackligt med resurser, underlag/data, kunskap?

e Vad skulle du benhova for att i storre utstrackning kunna arbeta med,
eller underlatta anvandandet, av verktyg som tas fram?

e Kanner dutill ndgra av de beslutsstddsverktyg som tagits fram inom
ramen av Mistra InfraMaint?
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Utmaningar och méjliggorare
e Hur tar du helst till dig kunskap om exempelvis verktyg eller nya
arbetssatt? Brukar du lyssna pa webbinarier fran Mistra InfraMaint?
e Ser dunagra utmaningar med att jobba med olika typer av
beslutsstodsverktyg?
o Omja, vilka?
o P& vilket satt brukar de visa sig?
o Vadtror du att det beror pa att utmaningarna finns?
e Vad gor man idag for att hantera utmaningarna? Exempelvis utbildning

for medarbetare, utvardering av processer?
e Vad skulle benhdvas for att komma runt de utmaningarna och vem bor
ansvara for det?
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